
INTRODUCCIÓN AL

TURISMO SOSTENIBLE



Turisme sostenible. Entre la natura i l’experiència, 
deixar només una empremta positiva

Comprender los principios y 
pilares del turismo sostenible, y 
analizar cómo se aplican al contexto 
ambiental, social y cultural de Menorca

Identificar los impactos del turismo en 
la isla, y desarrollar actitudes y prácticas 
profesionales que contribuyan a 
minimizarlos y a generar una huella positiva 
en el territorio



DINÁMICA INICIAL
¿Qué significa para ti un turismo sostenible?



Organización Mundial del Turismo

El turismo 
y los Objetivos 
de Desarrollo
Sostenible

La Organización Mundial del Turismo (OMT) es el organismo especializado de Naciones Unidas encargado de la promoción 
de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos. Como principal organización internacional en el ámbito del 
turismo, la OMT promueve el turismo como motor de crecimiento económico, de desarrollo inclusivo y de sostenibilidad 
ambiental y ofrece liderazgo y apoyo al sector para avanzar en el conocimiento y en las políticas turísticas a escala mundial. 
La OMT tiene el compromiso de garantizar que el Turismo desempeñe un papel clave en la agenda para el desarrollo y en 
la implementación de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

Fortalecer los medios de implementación y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible  
Debido a su naturaleza intersectorial, el turismo tiene la capacidad de reforzar las asociaciones público-privadas y de involucrar 
a múltiples agentes interesados�¶�PU[LYUHJPVUHSLZ��UHJPVUHSLZ��YLNPVUHSLZ�`�SVJHSLZ�¶�WHYH�[YHIHQHY�JVUQ\U[HTLU[L�JVU�LS�ÄU�KL�
alcanzar los ODS y otros objetivos comunes. Efectivamente, la cooperación y las asociaciones público-privadas son un 
fundamento necesario y esencial para el desarrollo del turismo, como lo es también una mayor sensibilidad respecto al papel del 
turismo en el cumplimiento de la agenda para el desarrollo después de 2015. 

Reducir la desigualdad 
El turismo puede ser una poderosa herramienta de progreso comunitario y reducción de la desigualdad si involucra en su desarrollo a 
la población local y a todos los agentes clave. El sector puede contribuir a la renovación urbana y al desarrollo rural, y a reducir los 
desequilibrios regionales, brindando a las comunidades la oportunidad de prosperar en su lugar de origen. El turismo es también un 
medio efectivo para que los países en desarrollo participen en la economía mundial. En 2014, los países menos adelantados 
(PMA) recibieron 16.400 millones de dólares de los EE.UU. en exportaciones derivadas del turismo internacional, cifra que suponía 2.600 
millones de dólares en el año 2000. Este considerable aumento ha convertido al turismo en un importante pilar de sus economías 
(constituyendo el 7% del total de exportaciones) y ha ayudado a algunos a superar la condición de PMA.  

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles 
Una ciudad que no está acondicionada para sus ciudadanos no lo está para los turistas. El turismo sostenible tiene la capacidad 
de mejorar las infraestructuras urbanas y la accesibilidad universal, de promover la regeneración de áreas en 
decadencia y de preservar el  patrimonio cultural y natural, activos de los que depende el turismo. Una mayor inversión en 
PUMYHLZ[Y\J[\YH�]LYKL��[YHUZWVY[LZ�TmZ�LÄJPLU[LZ��TLUVY�JVU[HTPUHJP}U�KLS�HPYL��JVUZLY]HJP}U�KL�SVZ�ZP[PVZ�KLS�WH[YPTVUPV�̀ �LZWHJPVZ�
HIPLY[VZ��L[J���KLILYxH�KHY�JVTV�YLZ\S[HKV�\UHZ�JP\KHKLZ�TmZ�PU[LSPNLU[LZ�`�]LYKLZ�KL�SHZ�X\L�WVKYxHU�ILULÄJPHYZL�UV�Z}SV�Z\Z�
habitantes, sino también los turistas. 

Garantizar modalidades de consumo y producción sostenibles  
<U�ZLJ[VY�[\YxZ[PJV�X\L�HKVW[H�WYmJ[PJHZ�KL�JVUZ\TV�`�WYVK\JJP}U�ZVZ[LUPISLZ�W\LKL�[LULY�\U�WHWLS�ZPNUPÄJH[P]V�LU�SH�[YHUZPJP}U�
hacia la sostenibilidad. Para ello, tal como se señala en la meta 12.b del objetivo 12, es imprescindible «Elaborar y aplicar 
PUZ[Y\TLU[VZ� WHYH� ]PNPSHY� SVZ� LMLJ[VZ� LU� LS� KLZHYYVSSV� ZVZ[LUPISL�� H� ÄU� KL� SVNYHY� \U� [\YPZTV� ZVZ[LUPISL� X\L� JYLL�
puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales». El programa de turismo sostenible del marco 
decenal de programas sobre modalidades de consumo y producción sostenibles (10YFP) aspira a desarrollar esas 
WYmJ[PJHZ�KLS�WYVNYHTH�KL�KLZHYYVSSV�ZVZ[LUPISL��X\L�PUJS\PYmU�PUPJPH[P]HZ�KL�\ZV�LÄJPLU[L�KL�SVZ�YLJ\YZVZ�X\L�YLK\UKHYmU�LU�\UVZ�
mejores resultados económicos, sociales y ambientales. 

Adoptar medidas urgentes para paliar el cambio climático y sus efectos  
El turismo contribuye al cambio climático y a la vez se ve afectado por el mismo. Por ello, redunda en el propio interés 
del sector que éste tenga un papel protagonista en la respuesta global al cambio climático. Reduciendo el consumo de 
energía y utilizando fuentes renovables, especialmente en el sector del transporte y el alojamiento, el turismo puede 
ayudar a abordar uno de los retos más apremiantes de nuestra época. 

Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible  
El turismo costero y marítimo, el mayor segmento turístico, especialmente para los pequeños estados insulares en desarrollo 
(PEID), depende de unos ecosistemas marinos saludables. El desarrollo del turismo debe formar parte de una ordenación 
PU[LNYHKH�KL�SHZ�aVUHZ�JVZ[LYHZ�H�ÄU�KL�H`\KHY�H�JVUZLY]HY�̀ �WYLZLY]HY�\UVZ�LJVZPZ[LTHZ�THYPUVZ�MYmNPSLZ�̀ �ZLY]PY�KL�]LOxJ\SV�WHYH�
promover la economía azul, en consonancia con la meta 14.7: ­/HZ[H������H\TLU[HY�SVZ�ILULÄJPVZ�LJVU}TPJVZ�X\L�SVZ�
pequeños estados insulares en desarrollo y los países menos adelantados obtienen del uso sostenible de los 
recursos marinos, en particular mediante la gestión sostenible de la pesca, la acuicultura y el turismo». 

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar los bosques de manera sostenible, 
S\JOHY�JVU[YH�SH�KLZLY[PÄJHJP}U��KL[LULY�L�PU]LY[PY�SH�KLNYHKHJP}U�KL�SHZ�[PLYYHZ�̀ �KL[LULY�SH�WtYKPKH�KL�IPVKP]LYZPKHK 
+PZMY\[HY�KL�WHPZHQLZ�THQLZ[\VZVZ��IVZX\LZ� PUKLTULZ��\UH�IPVKP]LYZPKHK�HI\UKHU[L�`�LUJSH]LZ�JSHZPÄJHKVZ�JVTV�WH[YPTVUPV�
natural es a menudo una de las principales razones para que los turistas visiten un destino. El turismo sostenible puede 
desempeñar un papel importante, no sólo en la conservación y la preservación de la biodiversidad, sino también en el respeto de 
SVZ�LJVZPZ[LTHZ�[LYYLZ[YLZ��KLIPKV�H�Z\Z�LZM\LYaVZ�WVY�YLK\JPY�SVZ�YLZPK\VZ�`�LS�JVUZ\TV��SH�JVUZLY]HJP}U�KL�SH�ÅVYH�`�SH�MH\UH�
autóctonas, y las actividades de sensibilización. 

7YVTV]LY�ZVJPLKHKLZ�WHJxÄJHZ�L�PUJS\ZP]HZ�WHYH�LS�KLZHYYVSSV�ZVZ[LUPISL��MHJPSP[HY�LS�HJJLZV�H�SH�Q\Z[PJPH�WHYH�[VKVZ�`�
JVUZ[Y\PY�H�[VKVZ�SVZ�UP]LSLZ�PUZ[P[\JPVULZ�LÄJHJLZ�L�PUJS\ZP]HZ�X\L�YPUKHU�J\LU[HZ  
Puesto que el turismo está hecho de miles de millones de encuentros entre personas de contextos culturales diversos, el sector 
puede fomentar la tolerancia y el entendimiento multicultural e interconfesional, asentando así los cimientos de sociedades 
TmZ�WHJxÄJHZ��,S�[\YPZTV�ZVZ[LUPISL��X\L�ILULÄJPH�L�PU]VS\JYH�H�SHZ�JVT\UPKHKLZ�SVJHSLZ��W\LKL�[HTIPtU�JVUZ[P[\PY�\U�TLKPV�KL�
vida, reforzar la identidad cultural y fomentar actividades empresariales, ayudando así a L]P[HY�SH�]PVSLUJPH�`�LS�JVUÅPJ[V y a 
consolidar la paz�LU�ZVJPLKHKLZ�X\L�OHU�]P]PKV�\U�JVUÅPJ[V�YLJPLU[L��

Copyright © 2015, Organización Mundial del Turismo (OMT) El turismo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
Publicado e impreso por la Organización Mundial del Turismo (OMT), Madrid (España). 
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Garantizar una educación inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje 
continúo para todos 
Para que el turismo prospere hace falta una fuerza de trabajo debidamente formada y competente. El sector puede aportar 
incentivos para invertir en educación y en formación profesional y ayudar a la movilidad laboral a través de acuerdos 
[YHUZMYVU[LYPaVZ� ZVIYL� J\HSPÄJHJPVULZ�� LZ[mUKHYLZ� `� JLY[PÄJHJPVULZ�� ,U� WHY[PJ\SHY�� SVZ�TLKPVZ� KLKPJHKVZ� H� SH� LK\JHJP}U�
KLILYxHU�ILULÄJPHY�H�SVZ��Q}]LULZ��SHZ�T\QLYLZ��SHZ�WLYZVUHZ�TH`VYLZ��SVZ�W\LISVZ�PUKxNLUHZ�̀ �SHZ�WLYZVUHZ�JVU�ULJLZPKHKLZ�
especiales, ya que el turismo tiene la capacidad de promover la inclusividad, los valores de una cultura de tolerancia y de 
paz asi como la interactividad de la ciudadanía a escala global.

Garantizar la disponibilidad y la gestión sostenible del agua y el saneamiento para todos  
El turismo puede desempeñar un papel crucial para lograr el acceso al agua y la seguridad, así como la higiene y el 
saneamiento para todos.� ,S� \ZV�LÄJPLU[L�KLS� HN\H�LU�LS� ZLJ[VY� [\YxZ[PJV�� \UPKV�H�TLKPKHZ�KL� ZLN\YPKHK�HWYVWPHKHZ��
NLZ[P}U� KL� HN\HZ� YLZPK\HSLZ�� JVU[YVS� KL� SH� JVU[HTPUHJP}U� `� LÄJPLUJPH� [LJUVS}NPJH�� W\LKLU� ZLY� JSH]L� WHYH� ZHS]HN\HYKHY�
nuestro recursos más preciados.

Promover el crecimiento económico continuado, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el 
trabajo decente para todos   
El turismo es una de las fuerzas motrices del crecimiento económico mundial y actualmente responsable por creación de 1 
de cada 11 puestos de trabajo. Dando acceso a oportunidades de trabajo decente en el sector turístico, la sociedad, y en 
WHY[PJ\SHY�SVZ�Q}]LULZ�`�SHZ�T\QLYLZ��W\LKL�ILULÄJPHYZL�KL�SH�TLQVYH�KL�SHZ�JHWHJPKHKLZ�`�KLS�KLZHYYVSSV�WYVMLZPVUHS���3H�
contribución del sector a la creación de empleo se reconoce en la meta 8.9: «Hasta 2030, elaborar y poner en práctica 
políticas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y 
los productos locales». 

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrialización inclusiva y sostenible y fomentar la innovación 
El desarrollo del turismo necesita infraestructuras públicas y de origen privado de calidad y un entorno innovador. El sector 
puede también incentivar a los gobiernos nacionales para que renueven sus infraestructuras y modernicen sus industrias, 
OHJPtUKVSHZ�TmZ�ZVZ[LUPISLZ��TmZ�LÄJPLU[LZ�LU�[tYTPUVZ�KL�LTWSLV�KL�YLJ\YZVZ�`�TmZ�SPTWPHZ��`H�X\L�[VKV�LSSV�W\LKL�ZLY�
una forma de atraer a los turistas y a otras fuentes de inversión extranjera. Todo ello debería facilitar además una 
industrialización más sostenible, algo necesario para el crecimiento económico, el desarrollo y la innovación. development 
and innovation.

Acabar con la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo 
Siendo uno de los sectores económicos con mayores dimensiones del mundo, y uno de los que registra un crecimiento más 
rápido, el turismo se encuentra en una buena posición para fomentar el crecimiento económico y el desarrollo a todos 
los niveles y aportar ingresos mediante la creación de empleo. El desarrollo del turismo sostenible, y su incidencia en las 
comunidades, puede vincularse con los objetivos nacionales de reducción de la pobreza, con los relacionados con la 
promoción del emprendimiento y los pequeños negocios, y con el empoderamiento de los grupos menos favorecidos, en 
particular las mujeres y los jóvenes. 

Acabar con el hambre, aumentar la seguridad alimentaria y la mejora de la nutrición y promover la 
agricultura sostenible
El turismo puede estimular la productividad agrícola al promover la producción, el uso y la venta de productos locales en 
los destinos turísticos y su plena integración en la cadena de valor del sector.  Además, el Agroturismo, un segmento 
en crecimiento, puede complementar las actividades agrícolas tradicionales. El crecimiento de los ingresos en las comunidades 
locales puede conducir a una agricultura más resiliente y a la vez aportar valor a la experiencia turística. 

Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos en todas las edades
La contribución del turismo al crecimiento económico y al desarrollo también puede tener un efecto colateral en la 
salud y el bienestar. La entrada de divisas y los impuestos procedentes del turismo pueden reinvertirse en atención y 
servicios de salud, lo cual debería contribuir, entre otras cosas, a mejorar la salud maternal, reducir la mortalidad infantil y 
prevenir enfermedades. 

Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las niñas  
El turismo puede empoderar a las mujeres de múltiples formas, y en particular mediante la provisión de puestos de 
trabajo y oportunidades de generación de ingresos en empresas, grandes, medianas y pequeñas, relacionadas con el 
turismo. Siendo uno de los sectores con un mayor porcentaje de mujeres empleadas y emprendedoras, el turismo puede 
servir para liberar el potencial de las mujeres y ayudarlas a participar plenamente y a emanciparse en todos los ámbitos de 
la sociedad. 

­,S�HWYV]LJOHTPLU[V�KL�SVZ�ILULÄJPVZ�X\L�YLWVY[H�LS�[\YPZTV�ZLYm�M\UKHTLU[HS�WHYH�SVNYHY�SVZ�
VIQL[P]VZ�KL�KLZHYYVSSV�ZVZ[LUPISL�`�OHJLY�YLHSPKHK�SH�HNLUKH�WHYH�LS�KLZHYYVSSV�KLZW\tZ�KL�����®����

Secretario General de las Naciones Unidas, Ban Ki-moon, en el Día Mundial del Turismo de 2014.

El año 2015 se ha convertido en un hito para la sostenibilidad por ser el año en que los Gobiernos han consensuado la adopción 
de la agenda para el desarrollo post-2015. La nueva agenda es transformativa, está centrada en las personas y tiene objetivos 
valientes y ambiciosos. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que retoman y expanden los Objetivos de Desarrollo del 
Milenio (ODM), cuya aplicación culmina en 2015, comprenden 17 objetivos y 169 metas y serán el marco de la nueva agenda 
mundial de desarrollo para los próximos quince años. 

El turismo puede contribuir, directa o indirectamente, a todos estos Objetivos. Concretamente el turismo aparece en las  Metas 
de los Objetivos 8, 12 y 14, que están respectivamente relacionados con el desarrollo económico inclusivo y sostenible, el 
consumo y la producción sostenibles y el uso sostenible de los océanos y los recursos marinos. 

,S�[\YPZTV�ZVZ[LUPISL�LZ[m�ÄYTLTLU[L�WVZPJPVUHKV�LU� SH�HNLUKH�WHYH�LS�KLZHYYVSSV�WVZ[�������7HYH�J\TWSPY�LZ[H�HNLUKH��ZPU�
LTIHYNV��LZ�ULJLZHYPV�\U�THYJV�KL�PTWSLTLU[HJP}U�JSHYV��JVU�ÄUHUJPHJP}U�HKLJ\HKH�L�PU]LYZP}U�LU�[LJUVSVNxH��PUMYHLZ[Y\J[\YH�
y recursos humanos. 

La contribución del Turismo 
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

.HYHU[PaHY�LS�HJJLZV�H�\UH�LULYNxH�HZLX\PISL��ÄHISL��ZVZ[LUPISL�`�TVKLYUH�WHYH�[VKVZ�  
Siendo un sector que requiere una aportación energética sustancial, el turismo puede acelerar el cambio hacia las energías 
renovables e incrementar su cuota en la matriz energética mundial.  Por consiguiente, al promover unas inversiones sólidas 
y a largo plazo en fuentes de energía sostenibles, el turismo puede ayudar a reducir las emisiones de gases de efecto 
invernadero, mitigar el cambio climático e implantar soluciones energéticas nuevas e innovadoras en áreas urbanas, 
regionales y remotas. 
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IMPACTO POSITIVO DEL TURISMO EN LOS ODS

…Sobre todo por la capacidad 
que tiene la industria de la 
hospitalidad, a la vez que ejerce 
su papel tractor de la economía, 
de revertir cambios 
ecosistémicos, de abrir la 
conciencia a otras culturas para 
mejorar la comprensión del 
mundo en que vivimos, de 
dedicar esfuerzos a la 
preservación y valorización del 
patrimonio material e inmaterial 
de la humanidad, de los 
paisajes y la biodiversidad del 
planeta.

El turismo ofrece muchas oportunidades 
para un desarrollo sostenible…



Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el 
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

El turismo es una de las fuerzas motrices del crecimiento económico mundial y 
actualmente proporciona en todo el mundo 1 de cada 11 puestos de trabajo. Dando 
acceso a oportunidades de trabajo decente en el sector turístico, la sociedad, y en 
particular los jóvenes y las mujeres, puede beneficiarse de la mejora de las destrezas 
y el desarrollo profesional. 

La contribución del sector a la creación de empleo se reconoce en la meta 8.9:
Para 2030, elaborar y poner en práctica políticas encaminadas a 
promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y 
promueva la cultura y los productos locales

EL TURISMO SOSTENIBLE Y LOS ODS: METAS



Garantizar modalidades de consumo y producción sostenibles. 

Un sector turístico que adopta prácticas de consumo y producción sostenibles puede 
tener un papel significativo a la hora de acelerar la transformación global hacia la 
sostenibilidad. El Programa de Turismo Sostenible aspira a desarrollar esas prácticas 
del programa de desarrollo sostenible, que incluirán iniciativas de uso eficiente de los 
recursos que redundarán en unos mejores resultados económicos, sociales y 
ambientales.

Para ello, tal como se señala en la meta 12.b del objetivo 12, es imprescindible:

Elaborar y aplicar instrumentos que permitan seguir de cerca los 
efectos en el desarrollo sostenible con miras a lograr un turismo 
sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y 
los productos locales

EL TURISMO SOSTENIBLE Y LOS ODS: METAS



Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los 
recursos marinos para el desarrollo sostenible.

El turismo costero y marítimo, el mayor segmento turístico, especialmente para los 
pequeños Estados insulares en desarrollo (PEID), depende de unos ecosistemas 
marinos saludables. El desarrollo del turismo debe formar parte de una ordenación 
integrada de las zonas costeras a fin de ayudar a conservar y preservar unos 
ecosistemas frágiles y servir de vehículo para promover la economía azul, en 
consonancia con la meta 14.7:

De aquí a 2030, aumentar los beneficios económicos que los 
pequeños Estados insulares en desarrollo y los países menos 
adelantados obtienen del uso sostenible de los recursos 
marinos, en particular mediante la gestión sostenible de la 
pesca, la acuicultura y el turismo

EL TURISMO SOSTENIBLE Y LOS ODS: METAS



Promover la transición del 
sector turístico hacia modelos 

de producción y consumo más 
sostenibles, a través de la 

creación de oportunidades en la 
economía verde, la 

adaptación y mitigación del 
cambio climático y el apoyo a la 
conservación y uso sostenible 

de la biodiversidad y los 
espacios naturales



La 70ª Asamblea General de las Naciones Unidas 
declaró 2017 como el Año Internacional del 

Turismo Sostenible para el Desarrollo.

Una oportunidad única para aumentar la conciencia 
de la contribución del turismo sostenible al 

desarrollo entre los sectores público y privado y la 
comunidad global de viajeros, al mismo tiempo 

que se intenta movilizar a todos los actores 
involucrados para que trabajen juntos y hacer del 

turismo un catalizador de cambios positivos.

En el contexto de la Agenda Universal 2030 para el 
Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS), el Año Internacional ayudó a 
apoyar un cambio en las políticas, las prácticas 

empresariales y el comportamiento de los 
consumidores hacia un sector turístico más 

sostenible que contribuyera a alcanzar los ODS.
www.tourism4development2017.org

http://www.tourism4development2017.org/


Crear un entorno adecuado 
para el crecimiento 

económico resiliente y 
sostenible a través de las 

inversiones en 
infraestructura y servicios, 
la conectividad y modelos 
de negocio innovadores

que desarrollen 
productos de calidad

alineados con las 
tendencias del mercado 

turístico



Asegurar una distribución 
equitativa de los beneficios del 

turismo para favorecer la 
creación de empleo y 

trabajos decentes y la reducción 
de la pobreza, proporcionando 

oportunidades para las mujeres y 
los jóvenes, siempre respectando 
y apoyando los intereses de las 

comunidades anfitrionas y 
alentando el acceso inclusivo 

a las experiencias 
turísticas para todos y todas 



Desarrollar alianzas de apoyo 
mutuo entre el turismo y la 

cultura, preservando el 
patrimonio tangible e 
intangible y los valores 

culturales, y alentando las 
oportunidades creativas que 

proporcionen beneficios 
sociales, educativos y 

económicos a los viajeros y a las 
comunidades anfitrionas a través 

de las experiencias 
turísticas y el intercambio 

cultural entre los pueblos



Reconocer la función 
transformadora del turismo como 
un agente para el cambio, la toma 

de conciencia y la interacción 
entre las personas, para fortalecer 
la paz y el entendimiento mutuo y 

la reconciliación entre los 
pueblos, uniendo las 

oportunidades de desarrollo 
turístico de los destinos a la 

mejora de su seguridad y 
ayudando a las zonas post-

conflicto a la reconstrucción y 
crecimiento de sus economías 



El trabajo cooperativo de los actores de un destino que 
conjuga el equilibrio de la dimensión ética, económica, 

ambiental y sociocultural de la actividad turística del 
territorio con la responsabilidad social de las empresas 

turísticas y las conductas responsables de los viajeros en 
el territorio, maximizando su experiencia turística

¿Qué debemos 
entender como un 

turismo sostenible?

⦿ Es sólo TURISMO RESPONSABLE basado en VALORES

⦿ Las motivaciones de viaje son muy diferentes
⦿ Atención a la nueva demanda turística

hiperconectada y móvil



Turismo Sostenible
“El turismo que tiene 

plenamente en cuenta las 
repercusiones actuales y 

futuras, económicas, 
sociales y 

medioambientales para 
satisfacer las 

necesidades de los 
visitantes, de la industria, 

del entorno y de las 
comunidades anfitrionas” CONSERVACIÓN DE LOS RECURSOS NATURALES  

PATRIMONIO Y AUTENTICIDAD SOCIOCULTURAL

DESARROLLO ECONÓMICO EQUILIBRADO

Un turismo eco-consciente, 
responsable e inclusivo



Es el organismo internacional creado para promover un mayor
conocimiento y comprensión de las buenas prácticas
responsables en el turismo, promoviendo la adopción de los
principios universales de turismo sostenible para favorecer el
aumento de viajes sostenibles.

Auspiciado por Naciones Unidas, el GSTC representa una alianza global de agentes del mercado turístico, incluyendo la UNEP, 
OMT, gobiernos, compañías líderes mundiales, touroperadores, hoteles, universidades...

Las principales funciones del GSTC son el desarrollo de los estándares internacionales de turismo 
responsable y el reconocimiento y acreditación de los programas de certificación 

de turismo sostenible en el mundo, tanto para empresas como para destinos turísticos.

“Promoting the widespread adoption of global sustainable tourism standards 
to ensure the tourism industry continues to drive conservation and poverty alleviation”

El objetivo del GSTC es aportar unos criterios globales y unas bases comunes para facilitar 
el conocimiento y difusión de los estándares de certificación del turismo sostenible en el 

mundo

CRITERIOS GLOBALES DE TURISMO SOSTENIBLE



Son los principios rectores y requisitos que cualquier negocio o 
destino debería considerar para conservar los recursos naturales y 

culturales, asegurando que el turismo desarrolla su potencial 
como herramienta de conservación y fuente de riqueza

Cualquier Programa de Turismo sostenible debería en cuenta los CRITERIOS GLOBALES DE TURISMO 
sostenible (GSTC) y sus indicadores asociados, que son los mínimos de sostenibilidad que una empresa 

turística o destino debe alcanzar

A. Demostrar una 
gestión sostenible 

efectiva

B. Maximizar los beneficios 
sociales y económicos para 

la comunidad local y 
minimizar los impactos 

negativos

C. Maximizar los 
beneficios para el 

patrimonio cultural y 
minimizar los impactos 

negativos

D. Maximizar los beneficios 
para el medio ambiente y 
minimizar los impactos 

negativos

GSTC Destinations Standard (GSTC-D)

GSTC Industry Standard for Hotels

GSTC Industry Standard for Tour Operators

GSTC Attraction Standard

GSTC MICE Standard for Venues, Event
Organizers, and Events & Exhibitions

CRITERIOS GLOBALES DE TURISMO SOSTENIBLE



CALIDAD TURÍSTICA
IMAGEN DE MARCA

ECOEFICIENCIA

AUTENTICIDAD

EMOCIONES
EXPERIENCIAS

PATRIMONIO 
TRADICIÓN
CULTURA

¿Qué puede motivar a los 
viajeros y turistas de hoy?



El cambio de paradigma en el turismo

Antes… los turistas eran 
pasivos, meros consumidores 
de paisaje, de tiempo de 
descanso, ocio o cosas…

(CUSTOMERS, CONSUMERS)



El cambio de paradigma en el turismo

HOY… los turistas buscan 
activamente qué quieren hacer, 
conocer, ver o sentir… Idean y 
construyen su propio viaje y 
eso es lo que determina su 

elección de destino
(PROSUMERS)



Construyendo un turismo 
más sostenible desde los destinos

IDENTIDAD 
CULTURAL

OFERTA
TURÍSTICA

ACCESIBILIDAD

SEGURIDAD

CALIDAD TURÍSTICA

GESTIÓN AMBIENTAL

RESPONSABILIDAD 
SOCIAL

INNOVACIÓN 
TECNOLÓGICA

Mediante un ciclo de mejora 
continua que genere valor 

persistente para la 
comunidad anfitriona y todos 

los actores involucrados



Construyendo un turismo 
más sostenible desde los prestadores turísticos

Las empresas turísticas deben 
contribuir a la sostenibilidad y 
calidad del turismo em el 
destino aplicando estrategias y 
modelos de gestión que les hagan 
ser más competitivos, integrando 

las preocupaciones ambientales y 
sociales de sus clientes y de la 

comunidad, conociendo sus 
expectativas, para generar 

experiencias positivas al 
huésped/cliente con garantía 

de calidad de servicio 



AUTÉNTICO La oferta turística está 
basada en los valores que hacen único y 
diferente al destino (naturaleza, 
historia, cultura, gastronomía ).INCLUSIVO  La actividad turística 
respeta la cultura, valores y modos de vida 
de la comunidad anfitriona, 
mejorando su bienestar y aliviando la 
pobreza
RESPONSABLE La experiencia 
en el destino se configura y 
promueve en torno a los valores de la 
sostenibilidad y el turismo 
responsable.ECOLÓGICO En el destino se preserva 
el medio natural y se minimizan los 
impactos al ambiente por medio de la 
educación y la gestión. EXCELENTE Los prestadores y 
productos turísticos aseguran 
estándares de calidad turística y la 
satisfacción de las expectativas del cliente.

TU
RI

SM
O

 S
O

ST
EN

IB
LE



DINÁMICA DE DEBATE
¿Qué impactos negativos 

y positivos 

tiene el turismo 
sobre el ambiente de Menorca?

…contaminación, sobreexplotación de recursos, alteración de ecosistemas…

… conservación de áreas naturales, educación ambiental, soporte a la economía local…



Dejando una huella positiva 
en el entorno ambiental…

⦿ Conservación del territorio: gracias a la figura de Reserva de 
la Biosfera (UNESCO, 1993), más del 60 % del territorio está 
protegido bajo distintas figuras (Red Natura 2000, ANEI, Parque 
Natural de s’Albufera des Grau, Reserva Marina del Norte) .

⦿ Impulso a la economía sostenible: el turismo rural, el 
agroturismo y el turismo de naturaleza y cultural favorecen 
actividades tradicionales y ayudan a mantener el paisaje 
agroforestal y las fincas en producción .
⦿ Concienciación ambiental: programas como Un gest, una 
illa fomentan entre visitantes y residentes conductas 
responsables (ahorro de agua, gestión de residuos, eficiencia 
energética) .

⦿ Mejora en la gestión ambiental: la existencia de la Marca 
Menorca Reserva de Biosfera certifica empresas turísticas 
comprometidas con la sostenibilidad, y las playas con Bandera    
Azul han aumentado, reflejando una mejor gestión del litoral

Equilibrio conservación vs. desarrollo sostenible: el reto no es tener 
menos turismo, sino mejor turismo: aquel que deje una huella positiva 

en el entorno y en la comunidad local



Dejando impacto negativo  
en el entorno ambiental…

⦿ Presión estacional y sobrecarga territorial: en temporada alta, 
la población equivalente casi se triplica (más de 90.000 turistas 
diarios en agosto), lo que incrementa consumo de agua, energía y 
residuos.

⦿ Consumo excesivo de recursos hídricos: el acuífero de 
Migjorn sufre sobreexplotación e intrusión marina, agravada por 
el uso turístico (piscinas, jardines, hoteles).

⦿ Generación de residuos y contaminación: la producción de 
residuos por habitante es muy superior a la media nacional (2,11 
kg/hab/día), con picos estivales que duplican los del invierno.

⦿ Dependencia energética externa: solo el 2 % de la energía 
consumida procede de fuentes renovables; el turismo intensifica 
esta huella de CO2.
⦿ Erosión de ecosistemas litorales: el aumento del turismo activo 
y de naturaleza genera una “presión difusa” sobre playas, sistemas 
dunares y hábitats sensibles, como las praderas de posidonia

Equilibrio conservación vs. desarrollo sostenible: el reto no es tener 
menos turismo, sino mejor turismo: aquel que no deje o genere impactos 

negativos en el entorno y el ecosistema natural y humano local



Marco normativo y 
regulaciones del turismo 
sostenible en Menorca (1)

El marco normativo que regula la sostenibilidad turística en Menorca se apoya en un entramado coherente 
de leyes internacionales, estatales, autonómicas e insulares, que orientan la protección del medio 
ambiente, la ordenación del territorio y el modelo turístico.

◉ Ley 3/2023 de Menorca Reserva de la Biosfera
§ Es la norma central del modelo menorquín de sostenibilidad.
§ Establece un marco jurídico propio para la gestión unificada del territorio terrestre y 

marino, integrando políticas ambientales, energéticas y turísticas.
§ Declara que el turismo debe ser corresponsable del equilibrio de la isla.
§ Impulsa la descarbonización y la eficiencia energética en alojamientos y movilidad.
§ Establece la Agència Menorca Reserva de la Biosfera como órgano de 

coordinación y seguimiento.
§ Obliga a integrar principios de sostenibilidad en los planes urbanísticos y turísticos.
📘 Es la primera ley de ámbito insular en España que convierte la sostenibilidad en 
obligación jurídica.



Marco normativo y 
regulaciones del turismo 
sostenible en Menorca (2)

◉ Ley 3/2022 de medidas urgentes para la sostenibilidad y la circularidad del 
turismo en las Illes Balears

§ Introduce la economía circular en el sector turístico.
§ Exige que los establecimientos reduzcan el uso de agua y energía, gestionen residuos 

de forma eficiente y eliminen plásticos de un solo uso.
§ Obliga a los alojamientos turísticos elaboren un plan de circularidad con objetivos.
§ Fomenta la rehabilitación energética de los edificios turísticos y la movilidad 

sostenible de trabajadores y visitantes.

◉ Ley 8/2012 del turismo de las Illes Balears (modificada por la Ley 6/2017 y la Ley 3/2022)
§ Regula el registro y la clasificación de alojamientos turísticos, agroturismos, hoteles 

rurales y viviendas vacacionales.
§ Incorpora criterios de sostenibilidad, accesibilidad y responsabilidad ambiental en las 

licencias turísticas.
§ En Menorca, su aplicación se complementa con las exigencias de la Ley 3/2023, 

reforzando la coherencia con el estatus de Reserva de la Biosfera.



Normas ambientales 
sectoriales relevantes

◉ Ley 42/2007 del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad, que regula la Red 
Natura 2000 y las especies protegidas.
◉ Ley 10/2019 de cambio climático y transición energética de las Illes Balears, 
que impulsa la reducción de emisiones y la implantación de renovables.
◉ Directiva Marco del Agua (2000/60/CE) y su transposición estatal: garantiza el 
uso sostenible del recurso más escaso de la isla.
◉ Plan Hidrológico de las Illes Balears Menorca, que fija los límites de 
extracción de acuíferos y las medidas para evitar la intrusión salina.

◉ Pla Director Sectorial de prevenció i gestió de residus no perillosos de 
Menorca, con objetivos de reducción, reciclaje y valorización.

◉ Red Natura 2000 y Planes de Gestión de 
Zonas LIC y ZEPA, que afectan directamente a 
playas, humedales y sistemas dunares turísticos.



Jerarquización y 
subsidiariedad normativa

Red Natura 2000 
y Planes de Gestión 

Ambiental

Plan Territorial Insular
y Planes Locales

Ley 3/2023 de Menorca Reserva de la Biosfera
· Crea un marco legal propio para la sostenibilidad
· Integra gestión terrestre y marina
· El turismo como corresponsable del equilibrio insular

• Limitan la expansión urbanística y la 
creación de nuevas plazas turísticas
• Priorizan la rehabilitación frente a la 
construcción
• Protegen el paisaje agrario y la 
identidad territorial

◉ Regulan el acceso, fondeo y uso 
público en espacios naturales.
◉ Protegen especies y hábitats marinos 
(especialmente la posidonia).
◉ Establecen criterios de compatibilidad 
para actividades turísticas


