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Oferta d'allotjament ST

turistic a les illes Baleares

MENORCA

Nombre de places turistiques i establiments per illes - any 2023

; ents 2.963
Establiments 18.707 ‘
Places 412.012 96.183 152
Establiments 1.475

Places 15.269

Percentatge de places turistiques per illes - any 2023

Formentera
Eivissa 2.5%
15.8%

147
47
de les places d’allotjament de

les Illes Baleares estan a
Menorca

Menorca
13.8%

Mallorca
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Variacioé del nombre de places turistiques entre els anys 2018 i 2023
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Percentatge nombre de places turistiques - any 2023
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Allotjament turistic
inclou hotels, apartaments,
turisme rural, turisme
interior, etc.

Eivissa Formentera

16,7% '

Formentera i Menorca, les illes amb una major proporcioé de places
en habitatges turistics
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SIT

MENORCA

Oferta d'allotjament segons
tipologia a Menorca

Percentatge de places turistiques per tipologia - any 2023

rural
1.3%

apartament
23.2%

hoteler
38.1%
camping
1.2%
habitatges turistics
36.2%
Evolucio del nombre de places turistiques 2014-2023
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La disposicié addicional segona de la Llei 3/2022, de 15 de juny, de mesures
urgents per a la sostenibilitat i la circularitat del turisme a les llles Balears
diu:

“Suspensio d’activitats turistiques a l'illa de Menorca.

Se suspeéen, a l'illa de Menorca, I'inici de noves activitats turistiques
d’establiment d'allotjament hoteler, apartaments turistics, establiments
d’allotjament de turisme rural i albergs, refugis i hostatgeries, aixi com
habitatges residencials objecte de comercialitzacio turistica o habitatges
turistics de vacances, com també I'ampliacio de les places dels
establiments que estan actualment en funcionament.”

Aquesta suspensio no afecta:

a) Les activitats turistiques que es desenvolupin en les arees de reconversio territorial en zones turistiques,
que varen ser objecte d'esponjament o reordenacio i que estan delimitades com a tals en el Pla territorial
Insular de Menorca.

b) Quan s’estiguin executant obres destinades a l'inici de 'activitat, o d'ampliacio, en el cas d’allotjiaments
turistics.

c) Els establiments d'allotjament turistic, respecte dels quals, abans de l'entrada en vigor d'aquesta llej,
s’hagi presentat una sol-licitud de llicencia urbanistica d'edificacio, davant 'administracio urbanistica, amb
la documentacio completa que s'estigui tramitant o es trobin en tramit d'esmena de deficiencies.

d) Quan s’hagi obtingut la llicencia urbanistica d'edificacio, en els sis mesos anteriors a l'entrada en vigor
d'aquesta llei.

e) En el cas de turisme rural, quan hagin iniciat la tramitacio de declaracié d’interes general de l'activitat,
davant I'organ competent del consell insular amb la documentacio completa o es trobin en tramit
d'esmena de deficiencies.

’
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N Les Focus a les dades de 2022 i 2023
N )
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' 2022 2023
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hotels 31.591 31.986
allotjament rural 966 1102
habitatges turistics 30.318 30.400
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Oferta d'allotjament per ST

| | || |
municipis

MENORCA

ES CASTELL
ES MIGJORN GRAN 29% FERRERIES
5% 2.2%
MAO
5.5%

CIUTADELLA
39.6%
ES MERCADAL
14.6%

ALAIOR

14.8% )
SANT LLUIS

15.4%

d e 1 de les places turistiques estan a
Ciutadella

Evolucié del nombre de places turistiques per municipi 2014-2023
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Oferta d'allotjament per

MuniIcipis

507

rural
3.3%

apartament
19.5%

obsam

SIT

MENORCA

dels municipis tenen més places en HABITATGES
TURISTICS que en els altres tipus d'allotjament turistic

Es Mercadal

rural

0.3% apartament
570

20.2%

hoteler
277% hoteler
38.7%
camping
7.5%
. . habitatges turistics
habitatges turistics 40.8%
42.1%
apartament rural
apartament
3.3% 0.8% P oo
hoteler
28.3%
hoteler
43.4%

habitatges turistics
50.5%

habitatges turistics
51.9%

507

rural
0.7%

apartament

31.4%
hoteler
41.5%
hoteler
52.2%
habitatges turistics
26.3%
Es Castell
rural
1.9%
habitatges turistics
479%
hoteler hoteler
50.2% 48.2%

municipis tenen meés places en HOTELS que en els
altres tipus d’allotjament turistic

Es Migjorn Gran

rural
1.8%

apartament
34.6%

habitatges turistics
1.4%

rural
2.8%

camping
5.4%

habitat
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Oferta d'allotjament hoteler S|T

MENORCA

Residéncia apartament*

Nombre de places turistiques per tipologia - any 2023

Hotel

Hotel apartament

Turisme interior
Hostal residencia*

Hostal*

Casa d'hostes* |39
Hotel de ciutat 20
Casa d'hostes* |39

Fonda* 7

0 5000 10000 15000 20000

Nota: La Llei general turistica de les llles Balears 2/1999 de 24 de marg, va establir que no es podien
donar d’alta nous establiments dins els subgrups de cases d'hostes, ciutat de vacances, fondes,
hotels residencies, hostals residencia, pensio i residéncies apartaments, fet que s'ha traslladat en
un estancament de les places en aquestes tipologies.
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Nombre de places turistiques per categoria - any 2023
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Nota: Des de l'entrada en vigor de la llei 8/2012, de 19 de juliol, de Turisme de les llles Balears nomeés
es podran inscriure nous establiments hotelers de categoria minima de 4 estrelles i aquells
establiments que augmentin categoria o canviin de grup mantenint una categoria similar.
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Oferta d'allotjament en SIT

MENORCA

apartaments

Nombre de places turistiques per tipologia - any 2023

1clau
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d e 1 O places en hotels corresponen a
categories de 4 estrelles o superior
o 1 2 O/ d’augment en places de d’hotels de 5
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—

APART
d e 1 places en apartaments corresponen a
categories de 2 claus o inferior

+ 2 o/ d'augment en places en apartaments
O amb cetegoria de 3 claus en els

darrers 5 anys
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Capacitat maxima
d’'allotjament SlT

Capacitat maxima allotjament 2014-2023 (base cens 2011)
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Capacitat maxima SIT

d’'allotjament

Percentatge de places segons tipologia a MENORCA - any 2023

allotjament turistic

Allotjament turistic
21.5%

53.658 places

Habitatges turistics
30.400 places

Allotjament residencial

habitatges turistics 165.273 places

12.2%

Nota: Cens 2021
allotjament residencial

66.3%

Percentatge de places segons tipologia a ALAIOR - any 2023

allotjament turistic ) o
23.9% Allotjament turistic

7.224 places

Habitatges turistics
5.247 places

Allotjament residencial

allotjament residencial 17.814 places

58.8% . .
habitatges turistics Nota: Cens 2021

17.3%

Percentatge de places segons tipologia AS CASTELL- any 2023

allotjament turistic Allotjament turistic
8.4% 1.266 places

Habitatges turistics
1.163 places

Allotjament residencial
12.612 places

Nota: Cens 2021

allotjament residencial
83.9%

Percentatge de places segons tipologia a CIUTADELLA- any 2023

allotjament turistic Allotjament turistic
30% 24.576 places

Habitatges turistics
8.743 places

Allotjament residencial
allotjament residencial 48.507 places
59.3%

. P Nota: Cens 2021
habitatges turistics

10.7%

Percentatge de places segons tipologia a FERRERIES- any 2023

allotjament turistic
12.7% Allotjament turistic

habitatges turistics 1.108 places
8.4%

Habitatges turistics
730 places

Allotjament residencial
6.874 places

Nota: Cens 2021

allotjament residencial
78.9%
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Capacitat maxima
d’'allotjament SIT

MENORCA

Percentatge de places segons tipologia AS MERCADAL - any 2023

allotjament turistic

Allotjament turistic
23.4%

7.266 places

Habitatges turistics
5.002 places

Allotjament residencial
18.839 places

allotjament residencial

habitatges turistics
60.6%

Nota: Cens 2021
16.1%

Percentatge de places segons tipologia AS MIGJORN GRAN- any 2023

Allotjament turistic

3.705 places

allotjament residencial
44.5% . . .. Habitatges turistics
allotjament turistic 477 olaces
491% -
Allotjament residencial
3.357 places
Nota: Cens 2021

habitatges turistics
6.3%

'3

Percentatge de places segons tipologia a SANT LLUIS - any 2023

allotjament turistic

Allotjament turistic
24.3% J

6.214 places

Habitatges turistics

6.696 places
allotjament residencial

49.4% . . .
? Allotjament residencial

12.618 places

Nota: Cens 2021

habitatges turistics

26.2%

Percentatge de places segons tipologia a MAO- any 2023

habitatges turistics

Allotjament turistic
4.8%

2.299 places

Habitatges turistics
2.342 places

Allotjament residencial
44.652 places

Nota: Cens 2021

allotjament residencial
90.6%
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Grau ocupacio places SIT

turistiques a les Baleares

MENORCA

Nombre de places turistiques i establiments per illes - any 2023

motels

L'ocupacio de l'oferta
hotelera anual és.
major a Mallorca i

Pitiuses que a
Menorca m e

Q partaments Q 58,5%

L'ocupacio anual en
apartaments turistics és
meés elevada a les
PitiUses

Evolucié grau ocupacioé places a hotels 2008-2024
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Ocupacio de places a SIT

Menorca

MENORCA

Evolucié grau ocupacio per places en hotels 2008-2024

74,2%
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motels L'ocupacio de l'oferta hotelera sembla indicar una
davallada tant en 2023 com en el 2024
Evolucio grau ocupacio per places en apartaments 2008-2024
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L'ocupacio en apartaments turistics va ser
partaments bona el 2023, tot indica que també ho sera en
el 2024
Evolucié grau ocupacio per places en turisme rural 2008-2023
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Qural L'ocupacio del turisme rural va afluixar en el 2023
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SIT

MENORCA

Arribada de turistes - any 2024

8.432

lii 13.389.923

fj 256731 18_73 5.674

turistes a totes les Illes Balears

Percentatge de turistes per illes - any 2024
Menorca
PitiUses 9% O
19.6% 9 O

dels turistes han visitat Menorca

1.678.432

Mallorca turistes a Menorca el 2024
71.5%

Arribada anual de turistes per illes 2016-2024
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SIT

MENORCA

Arribada de turistes - any 2024

8.432

lii 13.389.923

fj 256731 18_73 5.674

turistes a totes les Illes Balears

Percentatge de turistes per illes - any 2024

Menorca

PitiUses 9%
19.6% 9 o/

dels turistes han visitat Menorca

1.678.432

Mallorca turistes a Menorca el 2024
71.5%

turistes

Arribada anual de turistes per illes 2016-2024
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SIT

MENORCA

Percentatge de turistes principals paisos emissors - any 2024

Italia

Franca
15.4%

Espanya
41.6%

Regne Unit
30.3%

Arribada anual de turistes dels principals paisos emissors 2016-2024
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Arribada de turistes a
SIT

Menorca

MENORCA

Entrada mensual de turistes - REGNE UNIT

W 2023 | 2024
100000
80000
© 60000
4
0
2 40000
20000
0
k N G Q Xe) N O < @ e @ @
e @ N No) > S & & N N K N
qeo P <@ X & Y S @((p C@o L@
< S @ e
(96 (\O é@
Entrada mensual de turistes - FRANCES
B 2023 | 2024
50000
40000
0
0]
% 30000
5
)
20000
10000
0
< <
IS N
&
Entrada mensual de turistes - ITALIA
2023 [ 2024
50000
40000
wn
3 30000
R0
5
—
20000
10000
0
<
& @ A&
Q@ s@ ((\
Entrada mensual de turistes - ALEMANY
2023 [ 2024
20000
15000
0
9
R0
3 10000
- I I I
i ]
N N G Q O N O < @ e e e
¢ @ & o L ¥ I & &
oS O R SRR R S S
) 5 & @ @



obsam

Turistes segons
allotjament SIT

MENORCA

L'allotjament de mercat (implica una L'allotjament de no mercat no té sense
transaccié economica) i inclou: transaccié economica i inclou:

e Hotels i similars: hotels, hotels » Habitatge en propietat: aquesta
apartament, apartaments turistics, categoria inclou els habitatges
cases d'hostes, pensions i fondes. secundaris de I'enquestat.

e Allotjament de lloguer: inclou Un altre allotjament de no mercat:
lloguer d'una casa o xalet sencer aixi com per exemple intercanvi
com el lloguer d’habitacions en d’habitatges, aprofitament per torns,
cases particulars. refugis de muntanya (gratuits), etc.

o Altre allotjament de mercat:

Camping, allotjament de turisme
rural (agroturismes, turisme
d’'interior i hotels rurals), creuer i
altre allotjament de mercat (resta
d’'allotjaments col-lectius com ara
centres de salut, residéncies
d’'estudiants, mitjans de transport
col-lectius, etc.).

Percentatge de turistes segons tipus allotjament - any 2024

Allotjament de no mercat
19.7%

Allotjament de mercat
80.3%

Turistes segons tipologia d’'allotjament 2016-2024
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Turistes segons SIT

allotjament

MENORCA

Percentatge de turistes segons tipus allotjament - any 2024

Allotjament de lloguer
14.7%

Hotels i similars
83.4%

Turistes segons tipologia d'allotjament de mercat 2016-2024

Hotels i similars
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SIT

MENORCA

Percentatge de turistes segons tipus allotjament - any 2024

Habitatge propi
41.2%

Altre alotjament de no mercat
58.8%

turistes

turistes

Turistes segons tipologia d’'allotjament de no mercat 2016-2024
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Perfil del turista SIT

MENORCA

Percentatge de turistes segons motivacio - any 2024

Motius personals no vancances
2.3%

Vacances, esbarjo i oci
96.2%

Percentatge de turistes segons organitzacio del viatge - any 2024

Paquet turistic
36.2%

Sense paquet turistic
63.8%

.Paq uet -Sense paguet
1200000

1000000
800000 S
600000
400000
200000
© 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Us d'Internet per cercar informacié o efectuar una reserva relacionada amb el viatge - any 2023

No

turistes

20.5%

Si
79.5%

Us de webs especialitzades per a la reserva i/o pagament de l'allotjament - any 2023

Si
20.5%

79.5%
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Perfil del turista SIT

MENORCA

Home
46%
Dona
54%

turistes
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Mesurament del turisme a S T
partir de telefons mobils

MENORCA
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SIT

MENORCA

Despesa total - any 2024

9 M€

@ 16.098,3 M€

22.381 milions d’euros
@4.415.4 Me de despesa turistica a
Balears I'any 2024

Percentatge de despesa per illes - any 2024

Menorca
Pitiuses 8.3%
19.7%

8 <)/

O
de la despesa turistica total
correspon a Menorca

Mallorca
71.9%

Despesa turistica total per illes 2016-2024

B Menorca Mallorca PitiUses

20000000000 o/
15000000000 Menorca
1)
10000000000
5000000000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Despesa segons partida 2016-2024

I Total [ Espanya [l Estrangers
W 1400000000

1200000000
1000000000
800000000
600000000
400000000
200000000
0

Paquet turistic No paquet turistic
Despesa inclosa en paquet Despesa no inclosa en paquet

turistic turistic



Despesa turistica

Total

Transport O/D

Resta 16.7%

16.8%

Activitats
16.7%

obsam

SIT

MENORCA

. 122 M €
=240 M €
X 207 M €

Allotjament

7 #180M €
Manutencio
24.9% M €
Estrangers Espanyols
Resta Trans&?)/rt /b Transport O/D
14.3% ° Resta 2229
Activitats
20.6% Activitats

Allotjament
27.5%

Manutencid
23.7%

9%

Allotjament
19.7%

Manutencio
27.3%

I Allotjament mercat [ Allotjament no mercat
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Despesa turistica SIT

MENORCA

Despesa tota - any 2024

1.11,7 €

1.202,3 € 36 €

188,5 €

Despesa per persona

| )
A Despesa per persona
“ i dia

Despesa per persona i dia per illes 2016-2024

B Menorca Mallorca | Pitilises
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+5 %
150 Menorca
W
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50 _3%
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Despesa persona i dia segons procedeéncia turistes 2016-2024
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o

56% superior que el turista espanyol

IR ] El turista estranger fa una despesa diaria un

Despesa persona i dia per mes 2024
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SIT

MENORCA

Estada mitjana - any 2024

dies

Els turistes que visiten
les Balears passen
menys d'una setmana
d’'estada mitjana

Estada mitjana a Menorca 2016-2024
] Total | Espanyols [|Estrangers O
R '17 o

8,00 \___\// \ total estada

—_———
6,00
n
Q0
O
4,00
2,00
0,00
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Estada mitjana a Menorca 2016-2024
] Total | Espanyols [l Estrangers - 1 10/
8,00 O
total estada
600 < —e—
' —c——0
i
= 4,00
2,00
0,00
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Estada mitjana a Menorca 2016-2024
g N
. Total Espanyols Estrangers alla“ O/
8,00 -
357%
total estada
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3 A
2 4,00
2,00
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Estada mitjana a Menorca 2016-2023
O
Total Espanyols Estrangers 1
4,00 . - (o
‘\‘K total estada
3,00 o —e o
0
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1,00
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SIT

MENORCA

Pernoctacions turistiques per illes - any 2024

04.544
octacions

++D) 85.391.284
L2=® ernoctacions

Quasi 120 milions de

* ]
Lo e oms pernoctacions a les

Balears el 2024

% pernoctacions turistiques per illes - any 2024

o Menorca
PitiUses 95%
19.3%

9,57%

pernoctacions a Menorca sobre
el total a Balears

Mallorca
71.2%

Pernoctacions turistiques a Menorca 2016-2024
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Empreses del sector turistic S ‘ T

a la Seguretat Social MENORCA

Nombre d’empreses sector turistic - any 2024

87 empreses
% sobre total
omia illa

@ 8.039 empreses
% 26,3% sobre total economiaiilla

.291 empreses

3,5% sobre total economia illa 1 1 6 8
. 5

251 empreses

9% sobre total economia illa empreses del sector turistic a les

Illes Balears

Percentatge empreses turistiques per illes - any 2024

Menorca
8.5%

Eivissa
19.8%

8,5%

de les empreses
turistiques de les Balears
estan a Menorca

Mallorca
69.5%

Nombre empreses turistiques per illes 2016-2024

" Menorca | Mallorca [ Eivissa [l Formentera
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S 6000
&
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2000 o— —— —— —— . e —— —e
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
% variacio % variacio
2024 respecte 2016 2024 respecte 2023
(o (o
+14,27% +1,9%
Menorca Menorca

+207% +3,3%

Eivissa Eivissa

O O
+11,6% +2.17%
Formentera Formentera

. Menorca illa amb
Menorca illa amb :
. i menor creixement
major creixement
empreses el darrer
empreses des de 2016
any



Empreses del sector turistic
a la Seguretat Social

Allotjament
8.5%

Transport passatgers
19.8%

Menjars i begudes

©69.5%

B Allotjament

Percentatge empreses turistiques per illes - any 2024

Nombre empreses turistiques per illes 2016-2024

obsam

SIT

MENORCA

8,5%

de les empreses
turistiques de les Balears
estan a Menorca

Menjars i begudes .Transport passatgers .Altres activitats

600
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n
Q400
Q
3
S 300
200 —— —o
100 o~— —Cc— —— *\_._//7
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

7% variacio
2024 respecte 2016

| 48,77

Serveis d’'allotjament

X

+38,2%

Transport de passatgers

*9,5%

Altres activitats turistiques:
Agéncia de viatge, lloguer de
vehicles, activitats culturals,

activitats esportives, etc.

Els serveis
d'allotjament
presenten el
creixement empreses
meés gran des de 2016

% variacio
2024 respecte 2023

i, +1,5%

Serveis d’'allotjament

X

*5,2%

Transport de passatgers

-0,5%

Altres activitats turistiques:
Agéncia de viatge, lloguer de
vehicles, activitats culturals,
activitats esportives, etc
@ servei turistic que
meés ha cresqut el

2024 respecta a l'any
anterior

El transport de
passatgers és el
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Tarifa mitjana diaria SIT

MENORCA

Que és la tarifa mitjana diaria?

Son els ingressos mitjans diaris obtinguts per habitacio
ocupada en un allotjament hoteler. A 'Enquesta d'Ocupacio
Hotelera elaborada per l'INE d'on s'extreu aquesta informacio
es demana la tarifa mitjana d'una habitacio doble amb bany,
sense incloure impostos ni cap altre servei.

Tarifa mitjana diaria per illes - any 2024

@ 151,6 €
@ 135,0 €

196,0 €

Tarifa mitjana diaria per illes 2016-2024

Menorca = Mallorca [ Pititises
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Ingressos per habitacio ST

sostenible

MENORCA

Queé son els ingressos per habitacio disponible?

Son els ingressos mitjans diaris obtinguts per habitacio
disponible en un allotjament hoteler. S'obtée de multiplicar la
tarifa mitjana diaria pel grau d'ocupacio per habitacio. Els
ingressos fan referencia a una habitacio doble amb bany,
sense incloure impostos ni cap altre servei.

Ingressos per habitacio sostenible per illes - any 2024

A y |
| 4 q
@ \ m3<€
1N y |

53,0 €

.

Ingressos per habitacio sostenible per illes 2016-2024
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Index d'intensitat turistica S| T

MENORCA

Que és l'index d'intensitat turistica (lIT)?

Es la proporcio entre la poblacio de fet
estimada en temporada baixa i alta. Es
calcula amb a mitjana en temporada alta
baixa i tambeé entre el dia de maxima i minim
afluéencia de persones de les dades de

T anual

Pressio Humana Diaria (PHD)

ITT max-min

/+’\\//_“

2014 2015 2016

IIT anual
2023

1,8 %

La mitjana de poblacio
en temporada alta es
gairebe el doble de la
mitjana en temporada
baixa

2017

2018

2019 2020 2021 2022 2023

HT maxim-minim

2023
%

|

El dia de maxima
afluencia a l'illa hi ha
gairebe el triple de
persones que el dia de
minima afluéncia
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Turistes per cada 100 SIT

habitants

MENORCA

Qué mesura aquest indicador?

Mesura la proporcio de turistes i de poblacio
de dret (persones empadronades a l'illa),
mesurat com a nombre de turistes per cada
100 habitants

B Menorca Mallorca PitiUses

2500

2000

1500

persones

1000

500 \/

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Turistes per cada 100
habitants

1.661 25

Menorca

Totes les illes presenten uns valors
elevats. Les Pitilses son les que
preseten valors meés elevats, de 2.120
turistes per cada 100 habitants o dit
d'una altra manera, de 21 turistes per
cada resident. A Menorca el rati és de 17
turistes per cada habitant.
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Poblacio turistica S ‘ T

equivalent

“‘ ;“ Que és la poblacio turistica equivalent?
La poblacio turistica equivalent és un
;;;‘; indicador que s'utilitza per estimar la pressio

demografica real en una zona turistica durant

“;“ un periode determinat. En aquest cas, s'ha

calculat mensualment per l'any 2024.

100000
80000
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40000

persones

20000

@ @

6? <
2 @ @ 2
X O ;o* Ce?

Hivern (gener-mar¢, novembre-desembre)
» Poblacio turistica equivalent és baixa (menys de 6.500 turistes
diaris).
o Elturisme té un impacte minim en aquests mesos.

Primavera (abril-maig)
« Increment notable a l'abril (14.584 turistes diaris) i explosio al

® maig (33.4306).
« Indica l'inici de la temporada alta.
= _ Estiu (uny-agost)

« Maxim a l'agost: 90.305 turistes diaris.
o Aljuliol també hi ha una xifra altissima (80.947).

Tardor (setembre-octubre)
« Disminucio progressiva despres de l'estiu.
« Encara hi ha 53.876 turistes diaris al setembre, per tant, la pressio
segueix sent molt alta.
o Al'octubre, ja hi ha un descens clar (24.681), indicant el final de la
temporada.
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Places turistiques per cada SIT

100 habitants

MENORCA

Qué mesura aquest indicador?

Mesura la proporcio entre el nombre de
places turistiques i el nombre d'habitants.
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(O%
Valors més alts (2024) - municipis amb Valors més baixos (2024) - municipis
major pressio urbanistica en relacié a la amb menor pressié urbanistica en
poblacio resident relacio a la poblacio resident
6 places turistiques
1 per cada 100 habitants
Mao

6 places turistiques
per cada 100 habitants

Ferreries



obsam

Poblacio empadronada a SIT
zones turistiques

Zones turistiques a cada municipi

4 2

Alaior Mao

15

Ciutadella

1

Ferreries

Any 2023

17.060

persones empadronades a zones turistiques

17,3%

persones empadronades a zones
turistiques sobre total de poblacio



obsam

Index de saturacio turistica S| T

MENORCA

Queé és l'index de saturacio turistica (IST)?

A L'index de Saturacioé Turistica (IST) és un indicador

.| que mesura si una destinacio esta rebent mes

- turistes dels que pot allotjar de manera sostenible.
Es el quocient entre les pernoctacions turistiques i
les places turistiques.

35
30
25
20
15
10

< N G Q e} N O X Z Z e @
<@ k® N \O\ N\ Q) N 9 N\ N N \
00’{\ @ W v y > > Vgo ,@(00 é’so AQ/((\\O @6\\0
32 O %O 069
Hivern (gener-marg¢, novembre-desembre)
o L'IST és menor a 2, la qual cosa indica baixa ocupacio turistica.
Primavera (abril-maig)
« Es comenca a notar un augment important, especialment al maig
o (11,9).
« Aix0 suggereix l'inici de la temporada alta.
Estiu (juny-agost)
« Els valors son molt alts, arribant a 33,3 a l'agost, significa que per
- cada 100 places disponibles, hi ha hagut 33 vegades mes
N pernoctacions durant el mes.

« Implica una saturacioé extrema i us d'allotjaments no regulats o
altres formes d'allotjament alternatiu (segones residéncies,
amics/familia, etc.).

Tardor (setembre-octubre)
« La saturacio baixa progressivament, pero setembre encara té un
valor alt (19,2).
o Al'octubre l'IST ja €s 9,1, cosa que indica una reduccio
significativa de la pressio.
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Taxa de turistificacio SIT

MENORCA

Queé és la taxa de turistificacio?

La taxa de turistificacio €s un indicador que mesura el
pes del turisme respecte a la poblacio resident d'un
territori. Serveix per avaluar fins a quin punt el turisme
influeix en la dinamica demografica i socioeconomica
d'una zona. Es calcula dividint el nombre de
pernoctacions entre la poblacio de dret.

B Menorca Mallorca PitiUses
140

2o o
100 ‘_\_’\

80

60

40

20

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

?5

Totes les illes presenten uns valors
elevats. Els valors superior a 100, com
es el cas de Menorca i les Pititses,
indiquen que el territori és altament
dependent del turisme.
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Igualtat de genereenel ST

mercat turistic

MENORCA

Com mesurem la igualtat de génere en el
sector turistic?

Analitzant les dades d'homes i dones ocupats
en el sector turistic afiliats a la Seguretat
Social dins el sector turistic

B Homes [ Dones
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44.8%
55.2%
Hi ha més homes que
dones treballant en el

. sector turistic aixi com
Total economia , )
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\

\\.;:) conjunt
\
ey
45.2%
54.8%
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Igualtat de genereenel ST

mercat turistic

MENORCA

@ Analisi segons tipus de servei turistic -
any 2024

Serveis d'allotjament

Només en el
4l 5o ﬂ serveis
- d’allotjament hi ha
meés dones que
homes

Serveis de menjar i begudes
]

N Uy
\

\s\./
Transport de passatgers
[]
\

\
N
\ ’

\h-

55.5%

\
/

\\\.I
\
\

o>
42.2%

\
\
=\
A 252%
\
\

En els altres
Ny q serveis turistics iha
- meés homes que
dones,
especialment en el
transport de

74 8% passatgers

Altres activitats turistiques

\

\

\
S ’

Sewe
\
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Mortalitat per accidents de SIT

transit

Qué mesurem?

La taxa de mortalitat per accident de transit
per cada 100.000 habitants

20
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(@)
@)
-
5e] -
© .S
O3 10
g 2
2
g 5
0
N O3 NPT HLP O DO ORQ L O K000 290D
% O v O P L' PO IS O av &
S e R A S L G S A e
Tendéncia decreixent en el nombre de morts per
cada 100.000 habitants a Menorca, també a la resta
de les illes Balears i a tot l'Estat Espanyol
Any 2024
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Menorca Mallorca Pitiuses Espanya

Menorca presenta una menor taxa de mortalitat que
la resta de les illes de les Balears i que la mitjana per
tota Espanya
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SIT

MENORCA

Motius per visitar illa - any 2023

®©
o Coneixement
[ anterior 41,2% 47,2% 47.,8% 40,8%
@Fe Recomanacié . i ) .
n H amics 47,6% 43,4% 39,7% 42,4%
o\
%m Diversié 69,6% 69,2% 81,7% 70,2%

© Recomanacié . . o .
E agéncia de 49!74 52176 56!34’ 514

e viatges

Motius per visitar Menorca 2005-2023

Preu Sol i platges Tranquil-litat i descans .Coneixement anterior

B Recomanacié amics [ Diversié [JRecomanacio agéncia de viatges
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O Q
R R M P i S

3 principals motius Motius amb major
2023 creixement des de 2005

9

+1.142,5%

e

=

366.7% (I}

o\ o N\
%m 69,6% +324,4% %m
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Interes pels productes SIT

turistics per origen

B Actiu [l Sol i platja [ Natural ] Cultural [ Gastronomic [|Benestar [fFamiliar
B Oci nocturn |7 Compres

25

%

2022 2023 2024

major interes 2024 creixement 2022-2024

@
w 20,8% +31,3% HE%

Actiu Compres

Productes amb Productes amb major

Gastronomic

Sol i platja
@
+18,4% VEV
% 16,5% 4 5
Natural Benestar

3 productes amb major interés 2024
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SIT

MENORCA

Valoracions sobre 10 - any 2023

\/?.& Tot inclos 4,1 3,9 3,8 4,0
Oferta
complementaria 51 51 51 4,9
Lloguer turistic 4,9 4,6 4,2 4,4
F n Serveis publics 4,6 4,0 3,8 3,7
| II 1

Infraestructures 3,8 3,9 3,7 4,0

o
m Entorn 5,3 2,9 2,6 2,9

Valoracions Menorca 2018-2019.2022-2023

Hoteleria [ Tot inclos [ Lloguer turistic [l Oferta complementaria
B infraestructures [ Entorns [ Serveis publics

7
6
.\/ e
5
— —— ——
o 4 = — —
V2]
3
2
1
0
2018 2019 2022 2023
Aspectes millor Evolucio valoracio aspectes
valorats 2023 2018-2023

2. 0
ES-@ +21,4% o
BEmm 7% 7.3%

s -12.8%
\2%
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SIT

MENORCA

% comentaris positius 2022-2024

B Actiu I8 Sol i platja | Natural [ Cultural [ Gastronomic [|Benestar [Familiar

B Oci nocturn |7 Compres
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2022 2023 2024
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Productes amb major

creixement del % de

Productes amb major % de comentaris positius
comentaris positius 2024 2022-2024

. N .
47,2% . g
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. NV
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O
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Distribucié del sentiment productes turistics 2024

B % positiu | % neutral | % negatius
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Nombre de platges amb SIT

Bandera Blava

MENORCA

Queé és la Bandera Blava?

La Bandera Blava es un guardo anual i un sistema de
certificacio de la qualitat ambiental desenvolupat per la
Foundation for Environmental Education des de 1987. Promou i
premia la participacio en iniciatives ambientals voluntaries de
les autoritats municipals, la poblacio local i visitant i els agents
del sector del turisme. Els criteris per obtenir la Bandera Blava
s'agrupen en quatre arees: Qualitat de les aigues de bany,
Informacio i educacio ambiental, Gestio ambiental i Seguretat,
serveis i instal-lacions.

I Menorca [ Mallorca || Eivissa
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Platges 2024

Cala Galdans



Empreses turistiques Marca  obsam

Menorca Reservade SIT
Biosfera

Queé és la Marca Menorca Reserva de Biosfera?

La marca Menorca Reserva de Biosfera es un distintiu de
sostenibilitat que identifica i posa en valor totes les empreses
que desenvolupen la seva activitat econdmica a l'illa amb
iniciatives per protegir el medi ambient, la cultura i la societat.
El reglament que recull les condicions i requisits per adherir-se
a la marca preveu de moment dues families d'empreses:
activitats artesanals i industria agroalimentaria (productes) i
empreses d'activitats turistiques (serveis). Aquest distintiu s'ha
posat en marxa l'any 2020.

2021 | 2024
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platges

15

10

7
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Allotjament Restauracio Activitats Guia turistica




Consum d'aigua segons obsam
temporadaturisticaaltai S|

baixa MENORCA

W Temporada baixa [ Temporada alta
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\O/ El consum d’aigua durant temporada alta (maig a
~ octubre) representa el 65% del total anual
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Consum d'electricitat obsam
segons temporada turistica S| |

altai baixa MENORCA

W Temporada baixa [ Temporada alta
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47 La ratio de consum per persona i dia de la poblacio
flotant és inferior a l'estimada per a la poblacié resident



Consum de combustibles obsam
fossils segonstemporada S| |

turistica alta 1 baixa MENORCA

I Temporada baixa [ Temporada alta
50000

40000

30000

milers de litres

20000

10000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

70,0

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

, 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

% consum temporada alta sobre el
total anual

|
o~ El consum de combustibles fossils durant temporada alta

<) \\_ (maig a octubre) representa més del 65 % del total anual

|
| Resident  Visitant
2,0

1,5

18 18
1,6 16 17 16 17 17 16
1,
0,
0,0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

o

litres/persona i dia

U

Q\a La ratio de consum per persona i dia de la poblacié

flotant és major a l'estimada per a la poblacio resident

.



Generacio fraccio resta obsam
segons temporadaturistica S|

altai baixa MENORCA
| Generaci residus temporadaaltaibaixa 2013-2024

W Temporada baixa [ Temporada alta

35000
30000
25000
20000
15000

10000
5000

tones

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

70,0

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

% generacio temporada alta sobre
el total anual

|
_\\Cj/_ La generacié de fraccié resta en temporada alta (maig a
Szt octubre) representa més del 60 % del total anual

. Resident Visitant

1,25 1,25 121 122 1,23
114 117 116
I I I I I I I I I I I |

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

1,40
1,20

1,0

(@)

0,8

o

0,6

kg/persona i dia
O

0,4

o

0,2

(@)

0,00

La ratio de consum de generacio de fraccié resta de la
poblacié flotant és superior a l'estimada per a la poblacié
resident




Recollida selectivasegons  obsam
temporadaturisticaaltai S| |

baixa MENORCA

Temporada baixa Temporada alta
2000

1500

1000

tones

500

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

70,0

60,0 654 64,0 63,7 63,7 63,0 619
570 59,2 '
50,0 ’
40,0
30,0
20,0

10,0

el total anual

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

% generacio temporada alta sobre

" La recollida selectiva d’envasos lleugers en
temporada alta (maig a octubre) representa més
del 60 % del total anual

L TR

Resident Visitant

80,0
79,0
G = 730
60,0 B ©52 60.9
© 56,8 ' ’
° 504 505
o 472 " 469 48,6 '
s 400 40,9
o
(0]
o
>
20,0
0,0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023



Recollida selectivasegons  obsam
temporadaturisticaaltai S| |

baixa MENORCA
- D

| Temporada baixa [l Temporada alta

3000
2500
2000

1500

tones

1000
500

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

80,0

60,0
40,0
20,0

0,0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

% generacio temporada alta sobre
el total anual

La recollida selectiva de vidre en temporada alta
(maig a octubre) representa més del 70 % del total
anual

B Resident | Visitant

140,0

1200 1291

10,1

1000 103,4 100,3 101,8

19,6
80,0

60,0 o e == 627 67,7 72,1 693
40,0
20,0

0,0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

g/persona i dia




Recollida selectivasegons  obsam
temporadaturisticaaltai S| |

baixa MENORCA

B Temporada baixa [l Temporada alta
3500

3000
2500
2000
1500

1000
500

tones

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

70,0

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

% generacio temporada alta sobre
el total anual

La recollida selectiva de paper i cartré en
temporada alta (maig a octubre) representa meés
del 60 % del total anual

B Resident [ Visitant

1399
1318
125,6 123,0
M2 ms
i

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

140,0

120,0
100,0
80,0

60,0

g/persona i dia

40,0

20,0

120,9

0,0



obsam

SIT

MENORCA

Tres tipologies de platges a Menorca

e Platges tipus A: Platges Urbanes

o Platges tipus B: Platges Verges

o Platges tipus C: Platges Verges de dificil acces

Densitat usuaris (m2/usuari)

Queé és la densitat d'usuaris i per
que serveix?

La densitat d'usuaris es mesura dividint la
superficie de repos de la platja entre el
recompte maxim de persones.

Serveix per identificar quines platges
estan superant la seva capacitat de
carrega o limit, que en platges urbanes és
de 5 m2/persona i a les platges verges de
15 m2/persona.

Anys analitzats Nombre de platges estudiades

e 2001 e 16 platges urbanes o tipus A

e 2006

e 2008 a 2011 e 21 platges verges, tipus Bi C

e 20160 a 2024

nota: alguns anys hi ha hagut platges en que no s’ha pogut fer el

Total 15 anys recompte
Resultats

A De mitjana 2 de cada 10 platges estudiades
han superat la capacitat de carrega
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Tres tipologies de platges a Menorca

e Platges tipus A: Platges Urbanes

o Platges tipus B: Platges Verges

o Platges tipus C: Platges Verges de dificil acces

Embarcacions fondejades

Com es compten les
embarcacions fondejades?

Es fa recompte del nombre
d'embarcacions que es troben ancorades
a les platges de lilla, aprofitant els dies de
recompte d'usuaris terrestres de platja.

Anys analitzats Nombre de platges estudiades

e 2002 e 11 platges urbanes o tipus A

e 20006

e 2008 a 2011 e 23 platges verges, tipus Bi C

e 2015

e 2016 a 2024 nota: alguns anys hi ha hagut platges en que no s’ha pogut fer el
recompte

Total 17 anys

Resultats

% De mitjana s’han comptat 19 embarcacions

O per platja
ey

A les platges tipus B de mitjana s’han trobat
38 embarcacions per platja

A les platges tipus C la mitjana ha estat de 24
embarcacions per platja

£
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Qualitat de les aigues de SIT

bany MENORCA

Qualitat de les aiglies de bany

La qualitat de les aigues de bany es regula en el Reial Decret 1341/2007, d'11
d'octubre, sobre la gestio de la qualitat de les aigles de bany, que és la
consequencia d'incorporar a la legislacio espanyola la Directiva 2006/7/CE del
Parlament Europeu i del Consell, de 15 de febrer, relativa a la gestio de la
qualitat de les aigues de bany.

Com es mesura la qualitat de les
aigues de bany?

Els parametres obligatoris de control son:
microbiologics (preséncia d'enterococs
intestinals i Escherichia coli) i altres
observables (transparencia de l'aigua,
presencia de meduses, materies flotants,
substancies tensioactives i restes
organiques).

| Excellent [ Bona [ suficient [ Insuficient

100
7 10

80

60

%

40

20

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

8 de cada 10 platges tenen una qualitat de
les aigues de bany excel-lent
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Volum de CO2 emes pel SIT

trafic aeri

MENORCA

Queé es mesura?

Volum de CO2 emes pels vols entrants a l'aeroport
de Menorca.
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Volum de CO2 emes pel SIT

trafic aeri

Qué es mesura? * ®
La ratio de volum de CO2 per passatger entrant a L’
l'aeroport de Menorca. )
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Empresesde turismeactiu S|

MENORCA

Qué mostren aquestes dades?

El nombre d'empreses de turisme actiu del Registre insular
d'empreses, activitats i establiments turistics

50
40
n 30
0]
N
@
o
E 20
QO
10

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2024

\
&
Q//@ 44 empreses de turisme actiu inscrites en el 2024

,

apunt normatiu

Segons la Llei 8/2012, de 19 de juliol, del turisme de les llles Balears:
“Les activitats de turisme actiu consisteixen a prestar serveis que
permeten el desenvolupament d'activitats recreatives, esportives i
d’'aventura que es practiquen servint-se dels recursos que ofereix la
naturalesa en el mitja en el qual es desenvolupen, sigui aquest aeri,
terrestre, subterrani, aguatic o subaquatic, i a les quals és inherent un
cert grau de destresa o experimentacio”.

Per iniciar i exercir I'activitat de turisme actiu, les empreses han de
presentar la corresponent declaracio responsable d'inici de |'activitat
turistica, on han de manifestar, sota la seva responsabilitat, que
compleixen els requisits establerts en la normativa vigent (turistica i
altres normes que els siguin aplicables), per tal d'inscriure I'activitat en
el Registre insular d'empreses, activitats i establiments turistics.



Turistes que realitzen ry—

activitatsrelacionadesamb S| |
'esport a Menorca

Qué mostren aquestes dades?

Perfil dels turistes arribats en 2023 a Menorca que van declarar
haver realitzat almenys una de les segUents activitats durant la
seva estada:

- practica esportiva com a motiu principal del seu viatge.

- activitats esportives.

- assistir a espectacles esportius.

\

46,7 % dels turistes son turistes “actius”

de les pernoctacions corresponen a turistes
6,6 % “actius”

NN

47,2 % de la despesa realitzada per turistes “actius”

la despesa del turista “actiu” és lleugerament
superior a l'estimada pel total dels turistes

©

B Turista actiu Total turistes
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Turistes que realitzen ry—
activitats relacionadesamb S| T

'esport a Menorca
| Perfildel turistes "actius’ aMenorca2023

pRssPORT - S
Pais de procedéncia
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@ Els turistes espanyols i alemanys tenen un major percentatge
de turistes “actius”
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'esport a Menorca

Total turistes

E_@ B Turista actiu
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Turistes que realitzen ry—
activitats relacionadesamb S| T

'esport a Menorca

Valoracié del viatge Bor.1a valorac_:lo del viatge per part dels
Iﬁ turistes “actius”

B Turista actiu Total turistes
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Allotjiament rural SIT

MENORCA

" Agroturisme [ Hotel rural
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Segons la Llei 8/2012, de 19 de juliol, del turisme de les Illes Balears:
“S'entén per establiments d'allotjament de turisme rural els que, situats
en edificacions ubicades en el medi rural i que compten amb
determinades caracteristiques de construccio, tipologia, antiguitat |
integracio en I'entorn, es destinen a la prestacio de serveis d'allotjament
turistic i es publiciten com a tals, en compliment a la normativa
reglamentaria que els sigui aplicable.

Els establiments d'allotjament de turisme rural es classifiquen en els
tipus seguents:

a) Hotels rurals: son els establiments que presten el servei
d'allotjament turistic i estan ubicats en edificacions construides abans
de I'l de gener de 1940, situades en sol rustic i que disposen d'una
superficie minima de terreny de 49.000 m2, que ha de quedar vinculada
a l'activitat.

b) Agroturismes: son els establiments que presten el servei
d'allotjament turistic ubicats en edificacions construides abans de |I'l de
gener de 1960, situades en sol rustic i en una finca o finques que tinguin
una superficie minima de 21.000 m2 i que constitueixin una explotacio
agraria, ramadera o forestal”.



Turistes que realitzen ry—

activitatsrelacionadesamb S| |
la natura a Menorca

Qué mostren aquestes dades?

Perfil dels turistes arribats en 2023 a Menorca que van declarar haver realitzat
almenys una de les seguents activitats durant la seva estada:

- turisme de naturalesa com a motiu - rutes a cavall

principal del seu viatge - visitar destins rurals

- esports nautics - visitar arees naturals

- senderisme/muntanyisme - allotjar-se en establiments de
- esports d'aventura turisme rural i/0 en campings

‘ 68 %
de les pernoctacions corresponen a turistes
67,8 % “naturals”
‘ 69,3 % de la despesa realitzada per turistes “naturals”

la despesa del turista “natural” és lleugerament
superior a l'estimada pel total dels turistes

dels turistes son turistes “naturals”
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la natura a Menorca
| Perfildelturistes naturals” aMenorcaz023

pRssPORT - S
Pais de procedéncia
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Els turistes en allotjament de lloguer i casa rural presenten un
major percentatge de turistes “naturals”
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la natura a Menorca
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Turistes que realitzen

activitats relacionadesamb S| T

MENORCA

la natura a Menorca

Valoracié del viatge Bor.1a vatoracm dc?'l viatge per part dels
Iﬁ turistes “naturals
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Visites patrimonicultural ~ S|T

MENORCA

Qué mostren aquestes dades?

Sumatori del nombre anual de visitants a diferents punts de les Rutes Culturals
de Menorca:

- Cl. Torre d'en Galmes - V.G. Fort de Marlborough
- Torre d'en Galmeés - Torre de Fornells
- V.G. Torre d'en Galmes - Naveta des Tudons
- Fort de Marlborough - Cova de s'Aigua
- Centre Artesanal - Sant Diego
20000
15000
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Turistes que realitzen ry—

activitatsrelacionadesamb S| |
la cultura a Menorca

Qué mostren aquestes dades?

Perfil dels turistes arribats en 2023 a Menorca que van declarar haver realitzat
almenys una de les seguents activitats durant la seva estada:

- turisme cultural com a motivacio principal del seu viatge

- visites culturals

- assistir a espectacles culturals

- altres activitats culturals

. 23,4 % dels turistes son turistes “culturals”™

de les pernoctacions corresponen a turistes
25,3 % “culturals”

' 24,5 % de la despesa realitzada per turistes “culturals”

la despesa diaria del turista “cultural” és
lleugerament inferior a l'estimada pel total dels
turistes

B Turista cultural Total turistes
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Turistes que realitzen
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la cultura a Menorca
| Pperfildel turistes "culturalsaMenorca2023

pRssPORT - S
Pais de procedéncia
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Els turistes en hotels i similars, habitatges en propietat i altres
presenten un major percentatge de turistes “culturals”
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la cultura a Menorca

Valoracié del viatge Bona valoracié del viatge per part dels
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Les visites al web de www.menorca.es han augmentat un
49,2 % des de 2018 i, un 14,6 % en el darrer any
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Qué mostren aquestes dades?

Es detalla el nombre d'alumnes de nou ingres al Grau de
Turisme impartir per la Universitat de les Illes Balears a la
seva seu d'Alaior (Menorca) aixi com els estudiants del

Grau de Turisme a la Seu de Palma amb domicili familiar a m
Menorca

Nombre estudiants en Grau de Turisme

estudiants

Alumnes Seu Alaior Alumnes Seu Palma Total
40

36 36

33 22 33 33

30 32 3]

26 26 25

23
20

19 18

14 13

10 n 10

5 6

201718  2018-19  2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25

n Hi ha una trentena d'estudiants al Grau de Turisme cada
g@@ any, dels quals dues terceres parts ho fan a la seu de la
UIB a Menorca.
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Afiliacions per illes - any 2024

y — N
9.926 persones

A  126.439 persones
JOB

166.817 persones
afiliades al sector

30.453 persones turistic a Balears I'any

2024, el 29,6 % del

total

o Menorca
Pitiuses 6%
18.3%
‘Eiifabl'
(o)

de les afiliacions al sector

turistic de Balears corresponen

a Menorca

Mallorca
75.8%
Menorca Mallorca PitiUses
140000
120000
100000
s, 80000
= 60000
40000
20000
0 N
A
'§§9 ﬂ§© D Q§®'ﬂ§b 45? ﬂ§® d§© ﬂ§0 qu iﬁafﬁﬁp S ¢§Qlégﬁ'§9y
% variacio % variacio
2024 respecte 2018 2024 respecte 2023

Menorca és l'illa que presenta majors
increments en les afiliacions en el
sector turistic
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Social del sector turistic
| Afilicions pormunicipi2019-2024

Alaior [ Ciutadella [llFerreries = Maé [Es Mercadal | Sant Lluis
| EsCastell | |Es Migjorn Gran [JjMenorca

60,0
50,0 ° ——
40,0
< 300 ——o
-~ —=0
=
10,0
0,0
2019 2020 2021 2022 2023 2024
. - A Menorca, el 2024, 3 de cada 10
ﬂ\lkﬂ afilitats a la Seguretat Social estava en

el sector turistic.

o Les afiliacions en el sector turistic han
+ 18 /O augmentat un 18% des de 2018 fins al

2024.

As Mercadal, el 2024, 5 de cada 10

e 06 0 0 O
Iﬁ\/ﬁ\/ﬁ\lﬁ\/ﬁ\ afilitats a la Seguretat Social estava en

el sector turistic.

o As Mercadal també és el municipi on hi
= 61 /O ha hagut un major increment dels

afiliats en el sector turistic des de 2019.

PR A Ferreries, el 2024, 2 de cada 10
lﬁ\lﬁ\ afilitats a la Seguretat Social estava en
el sector turistic.

o Sant Lluis ha perdut afiliats en el
- 9 /O sector turistic comparant 2024 amb
I'any 2019.



obsam

Afiliacions a la Seguretat SIT

Social del sector turistic
| Afiliacions per servei turistic 200902024

I Allotjament Menjars i begudes [ Transport passatgers [ Altres activitats
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% variacio % variacio

2024 respecte 2009 2024 respecte 2023

S

o +92,9% o= -0,1%

) +41,1% .02 +3,8%
i +49,0% i +1,7%

Altres activitats
12.7%

Allotjament
33.6%

Transport de passatgers
11.4%

,-- Menjars i begudes
/ 42.4%

Els serveis de menjars i begudes concentren un 42,4% de
les afiliacions en el sector turistic I'any 2024.
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CONTRACT Que és la taxa de temporalitat?

—
La taxa de temporalitat és el quocient d'assalariats

amb contractes temporals sobre el total
Q. d'assalariats.

Taxa de temporalitat per illes 2018-2024

Menorca Mallorca PitiUses

40
30
° 20
10
—
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
y
\ Impacte de la Reforma Laboral de 2022
A Espanya, la Reforma Laboral de 2022 va limitar
\ fortament l'us dels contractes temporals i va fomentar
els contractes fixos discontinus, fet especialment
— rellevant en el sector turistic.
o H -4 O/ u T4
7 variacio 6 variacio
2024 respecte 2021 2024 respecte 2023

Menorca és l'illa que va respondre
meés rapidament a la reforma laboral,
en el 2022 |la taxa no arribava al 6% i a

les altres illes superava el 10%

Pititises i Mallorca tot i que més
lentament en el 2024 ja presenten
taxes de temporalitat per davall del
3%, igual que Menorca
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%

50

40

30

20

10

Taxa de temporalitat per servei turistic 2009-2024

Allotjament Menjars i begudes Transport passatgers Altres activitats

@) o) Q Q% @) Ix \2) © A ) &) Q N 9% ) Ix

Q N Q \ N N N N N N N G ) )

S S S S S S S S S S S I Sl
o | | | | Y 4 O/ | | | | y
% variacio 6 variacio

2024 respecte 2021 2024 respecte 2023

N Des de la Refoma Laboral de 2022, la
\ taxa de temporalitat ha davallat en

S— tots els serveis turistics, pero meés

intensament a serveis d'allotjament i
menjars i begudes

N Q La taxa de temporalitat és més baixa

a serveis d’allotjament i, menjar i
begudes que en els altres serveis

e turistics
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r Que és la taxa de parcialitat?
A La taxa de parcialitat es el quocient d'assalariats
G amb jornada parcial sobre el total dels assalariats.

%

Taxa de parcialitat per illes 2018-2024

Menorca Mallorca PitiUses

20
15
10
5
—
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
y
Impacte de la Reforma Laboral de 2022
\ e Lareforma ha convertit molts contractes temporals en fixos
\ discontinus o indefinits, pero no necessariament a jornada completa.
— e Aixo vol dir que una part dels contractes que abans eren temporals ara
(— son fixos, perd segueixen sent a temps parcial.
o H -4 O/ u T4
7 variacio 6 variacio
2024 respecte 2021 2024 respecte 2023

Menorca ha augmentat la taxa de
parcialitat el 2024 comparat amb
2023. Tot i aixi, des de 2021 el
descens ha estat del 45,5%

La taxa de parcialitat de les Pitiuses
és la més baixa en el 2024 i la que
meés ha disminuit des de 2021
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Taxa de parcialitat per servei turistic 2009-2024

Allotjament Menjars i begudes Transport passatgers Altres activitats
50

40

30

%

20

10

,900) f19\0 fvo\\ q/o\rl/ 0 Wo\\x r19\<° ’1/0\(0 wo\(\ ,9\% ,19\0) ,LQ’VO ,& WO,];L %O,{p %&\x
% variacio % variacio
2024 respecte 2021 2024 respecte 2023

taxa de parcialitat ha davallat en tots
S— els serveis turistics excepte el
transport de passatgers

N\ Des de la Reforma Laboral de 2022, la
&

{_.: Q La taxa de parcialitat és més baixa a
serveis d’'allotjament i, menjars i
begudes que en els altres serveis

Tl turistics

La taxa de parcialitat ha augmentat
el 2024 respecte del 2023 en tots els
serveis turistics excepte el transport
de passatgers
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passatgers

1000000

500000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

% variacio

EL nombre de ‘x 2024 respecte 2014
+58,8%

passatgers ha
augmentat un 58,8% % variacio

des de 2014, iun 3,2% el 2024 respecte 2023

darrer any + 3 2%
7

7% variacio % variacio
2024 2024
respecte respecte

2014 2014

1 &
r +70% *EI;_*’ +12%
an

...

-
o
"1 l r+908%

’*’ -13%

El passatgers
provinents de Franca,
Portugal i Suissa els
que meés han
augmentat des de
2014
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Arribada passatgers a SIT

MENORCA
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aeroport

MENORCA
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\‘C'D’, paisos connectats amb aeroport de
ach 10 Menorca durant la temporada alta

\\\'1/ 6 aeroports amb connectivitat més de
deu mesos a l'any amb aeroport de

Menorca
e Bilbao  Palma de Mallorca
e Barcelona - El Prat e Paris/Orly
e Madrid-Barajas e Valéncia
Adolfo Suarez
NP g |
~ ' aeroports amb connectivitat els sis
s
/ 3 mesos de temporada alta amb

aeroport de Menorca

e London Stansted
e London Gatwick
e Manchester Internacional
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Transport terrestre - SIT

vehicles

MENORCA

Queé ens mostra la Intensitat mitjana diaria de
vehicles?

En aquest indicador es presenten les dades de l'afluencia de
vehicles que transiten per les carreteres amb estacions
d'aforament permanents de l'illa.

Les estacions d'aforament permanent son aquelles en les
quals s'afora les 24h del dia, cada dia de l'any. Aixo es fa
mitjancant un equip automatic de registre horari.
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passatgers ha .|.75’ 4 /o
augmentat un 75,4%
des de 2014, iun 1,1% el % variacio
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+1.1%
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CRUISE TICKET
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1 *1,3%
creuers ha

augmentat un 1,3% % variacio
des de 2014, i un 2024 respecte 2023
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2016 2017 2018 2019

El nombre de
vehicles
transportats en
vaixells han O
augmentat un

17,6% des de

2016, iun 8,8% el

darrer any

G5

O

Mercaderies
29.8%

Passatge
70.2%

2020

2021 2022 2023 2024

% variacio
2024 respecte 2016

+17,6%

% variacio
2024 respecte 2023

+8,87%

En el 2024, 45.122
vehicles van arribar a
Menorca amb el
passatge i, 19.177
amb mercaderies
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Com mesurem l'estat de les urbanitzacions?

A partir de l'enquesta realitzada des de PIME Menorca sobre

‘ la valoracio de l'estat de divesos aspectes de les
AN urbanitzacions turistiques.

m n L'enquesta fa una valoracio entre bo, regular i malament. S'ha
assignat un 10 a la qualificacio de bo, un 5 a la de regular i un

0 a la de deficient. A partir d'aquesta ponderacio s'ha passat

de valoracions qualitatives a quantitatives per tal de poder

extreure un valor numeric per comparar aspectes i
urbanitzacions i analitzar l'evolucio temporal.

valor sobre 10

Q¢
AN
S

Les carreteres d’'acces a les
urbanitzacions és l'aspecte millor
valorat

L'asfaltat i 'enllumenat public
suspenen

Alaior

valor sobre 10

Son Bou Sant Jaume Torre Soli Cala en Porter
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ﬁ

valor sobre 10
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Port d'/Addaia Arenal d'en Castell Ses Salines Platges de Fornells  Son Parc

Es Grau Cala Llonga Sa Mesquida Canutells

Cala Galdana Sant Tomas Sol del Este

valor sobre 10

valor sobre 10
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destinacions turistiques

MENORCA

C 3 Qué és el benchmarking?

El benchmarking €s un proces estructurat per comparar

‘ una empresa, producte o destinacio turistica amb els seus
competidors o amb referents del sector per identificar

bones practiques i arees de millora.

Com hem fet el nostre benchmarking? \
Hem escollit cinc destinacions turistiques, entre .‘p l ‘
elles Menorca, per poder comparar com han

evolucionat 14 indicadors des de l'any 2020, l'any i
en que la pandemia va apareixer.

Per a poder comparar l'evolucio de les diverses destinacions entre si, es
crea un index de base 100. A partir de 2000 (any de referencia), l'any de

l'aparicio de la COVID-19, es divideix la dada dels anys posteriors entre
l'any de referencia

Quines destinacions hem escollit i perqué?

Hem escollit Mallorca i Eivissa, per analitzar 'evolucio a
les illes de Balears. Lanzarote a les Canaries es una illa
declarada també Reserva de Biosfera i Maderia, a les
Acores, es la principal destinacio turistica del pais vel,
Portugal.

\‘\'

Menorca Mallorca Eivissa Lanzarote Madeira
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index base 100

200

100
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MENORCA

Menorca Mallorca Eivissa Lanzarote | |Madeira
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Menorca Mallorca Eivissa Lanzarote
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MENORCA
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