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Nombre de places turístiques i establiments per illes - any 2023

Variació del nombre de places turístiques entre els anys 2018 i 2023 

Percentatge nombre de places turístiques - any 2023
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Formentera i Menorca, les illes amb una major proporció de places
en habitatges turístics



Percentatge de places turístiques per tipologia - any 2023
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Evolució del nombre de places turístiques 2014-2023
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Focus a les dades de 2022 i 2023

2022 2023

apartament 20.128 19.445

hotels 31.591 31.986

allotjament rural 966 1.102

habitatges turístics 30.318 30.400

Oferta d'allotjament segons
tipologia a Menorca

La disposició addicional segona de la Llei 3/2022, de 15 de juny, de mesures
urgents per a la sostenibilitat i la circularitat del turisme a les Illes Balears
diu:  

“Suspensió d’activitats turístiques a l’illa de Menorca. 

Se suspèn, a l’illa de Menorca, l’inici de noves activitats turístiques
d’establiment d’allotjament hoteler, apartaments turístics, establiments
d’allotjament de turisme rural i albergs, refugis i hostatgeries, així com
habitatges residencials objecte de comercialització turística o habitatges
turístics de vacances, com també l’ampliació de les places dels
establiments que estan actualment en funcionament.”

Aquesta suspensió no afecta: 
a) Les activitats turístiques que es desenvolupin en les àrees de reconversió territorial en zones turístiques,
que varen ser objecte d’esponjament o reordenació i que estan delimitades com a tals en el Pla territorial
Insular de Menorca. 
b) Quan s’estiguin executant obres destinades a l’inici de l’activitat, o d’ampliació, en el cas d’allotjaments
turístics. 
c) Els establiments d’allotjament turístic, respecte dels quals, abans de l’entrada en vigor d’aquesta llei,
s’hagi presentat una sol·licitud de llicència urbanística d’edificació, davant l’administració urbanística, amb
la documentació completa que s’estigui tramitant o es trobin en tràmit d’esmena de deficiències. 
d) Quan s’hagi obtingut la llicència urbanística d’edificació, en els sis mesos anteriors a l’entrada en vigor
d’aquesta llei. 
e) En el cas de turisme rural, quan hagin iniciat la tramitació de declaració d’interès general de l’activitat,
davant l’òrgan competent del consell insular amb la documentació completa o es trobin en tràmit
d’esmena de deficiències. 



Percentatge de places turístiques per municipis - any 2023

Evolució del nombre de places turístiques per municipi 2014-2023

Oferta d’allotjament per
municipis
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Oferta d’allotjament per
municipis
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Oferta d'allotjament hoteler

Nombre de places turístiques per tipologia - any 2023
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Nota: La Llei general turística de les Illes Balears 2/1999 de 24 de març, va establir que no es podien
donar d'alta nous establiments dins els subgrups de cases d'hostes, ciutat de vacances, fondes,

hotels residencies, hostals residencia, pensió i residències apartaments, fet que s'ha traslladat en
un estancament de les places en aquestes tipologies. 

% Variació en el nombre de places per municipi 2014-2023
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Nota: Des de l'entrada en vigor de la llei 8/2012, de 19 de juliol, de Turisme de les Illes Balears només
es podran inscriure nous establiments hotelers de categoria mínima de 4 estrelles i aquells
establiments que augmentin categoria o canviïn de grup mantenint una categoria similar.



Nombre de places turístiques per tipologia - any 2023

% Variació en el nombre de places per municipi 2014-2023
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Oferta d'allotjament en
apartaments

places en hotels corresponen a
categories de 4 estrelles o superior7 de 10

d’augment en places de d’hotels de 5
estrelles en els darrers 5 anys+125%

places en apartaments corresponen a
categories de 2 claus o inferior7 de 10

d’augment en places en apartaments
amb cetegoria de 3 claus en els
darrers 5 anys

+25%
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Capacitat màxima allotjament 2014-2023 (base cens 2011)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
0

50000

100000

150000

200000

146733 147105 146874 146274 146277 145467 144429 144279 144660 145092

Capacitat màxima
d’allotjament

Places en allotjament residencial 2014-2023 (base cens 2011)

Places en habitatges turístics 2014-2023 

Places en allotjaments turístics 2014-2023

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

19560 19930 21266
23220 23783

25936
27931 29001 30318 30400

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
0

50000

100000

150000

200000

250000

215362 216691 218876 221370 222265 223869 225474 227121 228738 229150

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

49069 49656 50736 51876 52205 52466 53114 53841 53760 53658

 nombre de places totals entre 2014-2023

 nombre de places en habitatges turístics
entre 2014-2023

 nombre de places en habitatges turístics
entre 2014-2023

nombre de places totals entre 2014-2023

+6,4%

-1,1%

+55,4%

+9,4%



Percentatge de places segons tipologia a MENORCA - any 2023

Capacitat màxima
d’allotjament
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Percentatge de places segons tipologia a ALAIOR - any 2023
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Percentatge de places segons tipologia AS CASTELL- any 2023
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Percentatge de places segons tipologia a FERRERIES- any 2023



Capacitat màxima
d’allotjament
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Percentatge de places segons tipologia AS MERCADAL - any 2023
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Percentatge de places segons tipologia AS MIGJORN GRAN- any 2023
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Percentatge de places segons tipologia a MAÓ- any 2023



Nombre de places turístiques i establiments per illes - any 2023

Grau ocupació places
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Menorca Mallorca Pitiüses

2008
2009

2010 2011
2012

2013
2014

2015
2016

2017
2018

2019
2020

2021
2022

2023
0

10

20

30

40

50

60

70

Evolució grau ocupació places a hotels 2008-2024



Evolució grau ocupació per places en hotels 2008-2024
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Evolució grau ocupació per places en apartaments 2008-2024
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L’ocupació de l’oferta hotelera sembla indicar una
davallada tant en 2023 com en el 2024H otels

A partaments
L’ocupació en apartaments turístics va ser
bona el 2023 i, tot indica que també ho serà en
el 2024

Evolució grau ocupació per places en turisme rural 2008-2023
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R ural L’ocupació del turisme rural va afluixar en el 2023



Percentatge de turistes per illes - any 2024

Arribada de turistes - any 2024
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Percentatge de turistes per illes - any 2024

Arribada de turistes - any 2024
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Percentatge de turistes principals països emissors - any 2024

Arribada de turistes a
Menorca

Arribada anual de turistes dels principals països emissors 2016-2024
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Arribada de turistes a
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Percentatge de turistes segons tipus allotjament - any 2024

Allotjament de mercat
80.3%

Allotjament de no mercat
19.7%

Turistes segons
allotjament

L’allotjament de mercat (implica una
transacció econòmica) i inclou:

Hotels i similars: hotels, hotels
apartament, apartaments turístics,
cases d’hostes, pensions i fondes. 
Allotjament de lloguer: inclou
lloguer d’una casa o xalet sencer així
com el lloguer d’habitacions en
cases particulars. 
Altre allotjament de mercat:
Càmping, allotjament de turisme
rural (agroturismes, turisme
d’interior i hotels rurals), creuer i
altre allotjament de mercat (resta
d’allotjaments col·lectius com ara
centres de salut, residències
d’estudiants, mitjans de transport
col·lectius, etc.).

L’allotjament de no mercat no té sense
transacció econòmica i inclou:

Habitatge en propietat: aquesta
categoria inclou els habitatges
secundaris de l’enquestat. 
Un altre allotjament de no mercat:
com per exemple intercanvi
d’habitatges, aprofitament per torns,
refugis de muntanya (gratuïts), etc. 
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Turistes segons
allotjament

Percentatge de turistes segons tipus allotjament - any 2024

Turistes segons tipologia d’allotjament de mercat 2016-2024
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Turistes segons
allotjament

Percentatge de turistes segons tipus allotjament - any 2024

Turistes segons tipologia d’allotjament de no mercat 2016-2024
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Perfil del turista

Percentatge de turistes segons motivació - any 2024

Vacances, esbarjo i oci
96.2%

Motius personals no vancances
2.3%

Percentatge de turistes segons organització del viatge - any 2024

Sense paquet turístic
63.8%

Paquet turístic
36.2%
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Ús d’Internet per cercar informació o efectuar una reserva relacionada amb el viatge - any 2023

Sí
79.5%

No
20.5%

Ús de webs especialitzades per a la reserva i/o pagament de l’allotjament - any 2023

No
79.5%

Sí
20.5%



Perfil del turista

Sexe - any 2023
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Número de turistes - any 2023

Mesurament del turisme a
partir de telèfons mòbils

L'Instituto Nacional de Estadística (INE) ha implementat una estadística experimental
per mesurar el turisme receptor a Espanya, basada en el posicionament de telèfons
mòbils estrangers.
Aquesta metodologia innovadora aprofita les dades agregades proporcionades pels
tres principals operadors de telefonia mòbil a Espanya. A través d'aquestes dades,
s'identifiquen els turistes no residents mitjançant el rastreig de les targetes SIM
d'operadors estrangers que es connecten a les xarxes espanyoles. És important tenir en
compte que l'INE rep aquesta informació de forma agregada i sense identificació
individual
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Percentatge de despesa per illes - any 2024

Despesa total - any 2024

Mallorca
71.9%

Pitiüses
19.7%

Menorca
8.3%

Despesa turística total per illes 2016-2024

Menorca Mallorca Pitiüses
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Despesa turística

de la despesa turística total
correspon a Menorca
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22.381 milions d’euros
de despesa turística a

Balears l’any 2024

Menorca

+5%

Mallorca

+16%

Pitiüses

+3%

Despesa inclosa en paquet
turístic

402 M €
Despesa no inclosa en paquet

turístic

808 M €



Despesa no inclosa en paquet turístic -detall 2024

Manutenció
24.9%

Allotjament
24.8%

Resta
16.8%

Transport O/D
16.7%

Activitats
16.7%

Manutenció
27.3%

Transport O/D
22.2%Resta

21.8%

Allotjament
19.7%

Activitats
9%Allotjament

27.5%

Manutenció
23.7%

Activitats
20.6%

Resta
14.3%

Transport O/D
14%

Despesa segons tipologia allotjament 2016-2024
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Despesa tota - any 2024

Despesa per persona i dia per illes 2016-2024

Menorca Mallorca Pitiüses
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El turista estranger fa una despesa diària un
56% superior que el turista espanyol 
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+16%

-3%
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Estada mitjana a Menorca 2016-2024

Estada mitjana - any 2024

Estada mitjana a Menorca 2016-2024
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Pernoctacions turístiques per illes - any 2024

Pernoctacions turístiques a Menorca 2016-2024
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Quasi 120 milions de
pernoctacions a les

Balears el 2024
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pernoctacions

23.186.974
pernoctacions

Mallorca
71.2%

Pitiüses
19.3%

Menorca
9.5%

pernoctacions a Menorca sobre
el total a Balears

9,5%

% pernoctacions turístiques per illes - any 2024

% pernoctacions turístiques per tipus allotjament - any 2024
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Apartament
27.5%
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Percentatge empreses turístiques per illes - any 2024

Nombre d’empreses sector turístic - any 2024

Mallorca
69.5%

Eivissa
19.8%

Menorca
8.5%

Nombre empreses turístiques per illes 2016-2024

Menorca Mallorca Eivissa Formentera
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a la Seguretat Social

de les empreses
turístiques de les Balears

estan a Menorca

8,5%

987 empreses

2.291 empreses
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11.568
empreses del sector turístic a les

Illes Balears 

33,5% sobre total economia illa

26,3% sobre total economia illa

28,2% sobre total
economia illa

251 empreses
44,9% sobre total economia illa

Menorca

+1,9%

Mallorca

+3,2%

Eivissa

+3,3%

Formentera

+2,1%

Menorca

+14,2%

Mallorca

+10,6%

Eivissa

+20%

Formentera

+11,6%

% variació
 2024 respecte 2016

% variació 
2024 respecte 2023

Menorca illa amb
major creixement

empreses des de 2016

Menorca illa amb
menor creixement

empreses el darrer
any



Menjars i begudes
69.5%

Transport passatgers
19.8%

Allotjament
8.5%

Nombre empreses turístiques per illes 2016-2024

Allotjament Menjars i begudes Transport passatgers Altres activitats
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Percentatge empreses turístiques per illes - any 2024

+1,5%

+5,2%

Empreses del sector turístic
a la Seguretat Social

de les empreses
turístiques de les Balears

estan a Menorca

8,5%

+2,0%

-0,5%

+48,7%

+2,2%

+38,2%

+9,5%

% variació
 2024 respecte 2016

% variació 
2024 respecte 2023

Els serveis
d’allotjament
presenten el

creixement empreses
més gran des de 2016

El transport de
passatgers és el

servei turístic que
més ha cresqut el

2024 respecta a l’any
anterior
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Serveis d’allotjament Serveis d’allotjament

Serveis de 
menjars i begudes

Serveis de 
menjars i begudes

Transport de passatgers Transport de passatgers

Altres activitats turístiques:
Agència de viatge, lloguer de
vehicles, activitats culturals,

activitats esportives, etc.

Altres activitats turístiques:
Agència de viatge, lloguer de
vehicles, activitats culturals,

activitats esportives, etc



Tarifa mitjana diària per illes - any 2024

Tarifa mitjana diària per illes 2016-2024

Menorca Mallorca Pitiüses
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196,0 €

Menorca

+4,3%

Mallorca

-7,2%

Pitiüses

+34,8%

Menorca

+60,6%

Mallorca

+63,8%

Pitiüses

+56,1%

% variació
 2024 respecte 2016

% variació 
2024 respecte 2023

Què és la tarifa mitjana diària?

Són els ingressos mitjans diaris obtinguts per habitació
ocupada en un allotjament hoteler. A l'Enquesta d'Ocupació

Hotelera elaborada per l’INE d’on s’extreu aquesta informació
es demana la tarifa mitjana d'una habitació doble amb bany,

sense incloure impostos ni cap altre servei.

135,0 €

151,6 €

Tarifa mitjana diària mensual a Menorca 2023 i 2024

2024 2023

Ge
ne
r

Fe
br
er

M
ar
ç

Ab
ril

M
aig

Ju
ny

Ju
lio
l

Ag
os
t

Se
te
m
br
e

Oc
tu
br
e

No
ve
m
br
e

De
se
m
br
e

0

50

100

150

200

250

eu
ro
s



Ingressos per habitació sostenible per illes - any 2024

Ingressos per habitació sostenible per illes 2016-2024

Menorca Mallorca Pitiüses
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Ingressos per habitació
sostenible

Què són els ingressos per habitació disponible?

Són els ingressos mitjans diaris obtinguts per habitació
disponible en un allotjament hoteler. S’obté de multiplicar la

tarifa mitjana diària pel grau d’ocupació per habitació. Els
ingressos fan referència a una habitació doble amb bany,

sense incloure impostos ni cap altre servei.
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153,0 €

Menorca

+5,9%

Mallorca

+10,3%

Pitiüses

+5,1%

Menorca

+56,6%
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+51,6%

% variació
 2024 respecte 2016

% variació 
2024 respecte 2023
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Índex d’intensitat turística

IIT anual ITT màx-mín
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El dia de màxima
afluència a l’illa hi ha

gairebé el triple de
persones que el día de

mínima afluència

2,7

Índex d’intensitat turistica

Què és l’índex d’intensitat turística (IIT)?

És la proporció entre la població de fet
estimada en temporada baixa i alta. Es

calcula amb a mitjana en temporada alta i
baixa i també entre el dia de màxima  i mínim

afluència de persones de les dades de
Pressió Humana Diària (PHD)

1,8
IIT anual
2023

IIT màxim-mínim
2023

La mitjana de població
en temporada alta és

gairebé el doble de la
mitjana en temporada

baixa



Turistes per cada 100 habitants

Menorca Mallorca Pitiüses
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habitants

Què mesura aquest indicador?

Mesura la proporció de turistes i de població
de dret (persones empadronades a l’illa),

mesurat com a nombre de turistes per cada
100 habitants

Turistes per cada 100
habitants

Totes les illes presenten uns valors
elevats. Les Pitiüses són les que

preseten valors més elevats, de 2.120
turistes per cada 1oo habitants o dit

d’una altra manera, de 21 turistes per
cada resident. A Menorca el rati és de 17

turistes per cada habitant.

Menorca
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Mallorca

1.398

Pitiüses
2.120
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Població turística equivalent mensual
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Població turística 
equivalent

Què és la població turística equivalent?

La població turística equivalent és un
indicador que s’utilitza per estimar la pressió

demogràfica real en una zona turística durant
un període determinat. En aquest cas, s’ha

calculat mensualment per l’any 2024. 

Hivern (gener-març, novembre-desembre)
Població turística equivalent és baixa (menys de 6.500 turistes
diaris).
El turisme té un impacte mínim en aquests mesos.

p
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Primavera (abril-maig)
Increment notable a l'abril (14.584 turistes diaris) i explosió al
maig (33.436).
Indica l'inici de la temporada alta.

Estiu (juny-agost)
Màxim a l'agost: 90.305 turistes diaris.
Al juliol també hi ha una xifra altíssima (80.947).

Tardor (setembre-octubre)
Disminució progressiva després de l'estiu.
Encara hi ha 53.876 turistes diaris al setembre, per tant, la pressió
segueix sent molt alta.
A l’octubre, ja hi ha un descens clar (24.681), indicant el final de la
temporada.



Places turístiques per cada 100 habitants
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100 habitants

Què mesura aquest indicador?

Mesura la proporció entre el nombre de
places turístiques i el nombre d’habitants.

p
la

ce
s 

tu
rí

st
iq

u
es

p
la

ce
s 

tu
rí

st
iq

u
es

Es Migjorn Gran
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Es Mercadal

207

Sant Lluís
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Valors més alts (2024) - municipis amb
major pressió urbanística en relació a la
població resident
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Valors més baixos (2024) - municipis
amb menor pressió urbanística en
relació a la població resident



Població empadronada
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Índex de saturació turística

Índex de saturació turistica

Què és l’índex de saturació turística (IST)?
L’Índex de Saturació Turística (IST) és un indicador

que mesura si una destinació està rebent més
turistes dels que pot allotjar de manera sostenible.
És el quocient entre les pernoctacions turístiques i

les places turístiques.

Hivern (gener-març, novembre-desembre)
L'IST és menor a 2, la qual cosa indica baixa ocupació turística.

Primavera (abril-maig)
Es comença a notar un augment important, especialment al maig
(11,9).
Això suggereix l'inici de la temporada alta.

Estiu (juny-agost)
Els valors són molt alts, arribant a 33,3 a l'agost, significa que per
cada 100 places disponibles, hi ha hagut 33 vegades més
pernoctacions durant el mes.
Implica una saturació extrema i ús d’allotjaments no regulats o
altres formes d'allotjament alternatiu (segones residències,
amics/família, etc.).

Tardor (setembre-octubre)
La saturació baixa progressivament, però setembre encara té un
valor alt (19,2).
A l’octubre l’IST ja és 9,1, cosa que indica una reducció
significativa de la pressió.



Taxa de turistificació

Menorca Mallorca Pitiüses
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Què és la taxa de turistificació?
La taxa de turistificació és un indicador que mesura el

pes del turisme respecte a la població resident d’un
territori. Serveix per avaluar fins a quin punt el turisme
influeix en la dinàmica demogràfica i socioeconòmica

d’una zona. Es calcula dividint el nombre de
pernoctacions entre la població de dret.

Totes les illes presenten uns valors
elevats. Els valors superior a 100, com

és el cas de Menorca i les Pitiüses,
indiquen que el territori és altament

dependent del turisme.



Afiliacions a la Seguretat Social

Homes Dones
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Igualtat de gènere en el
mercat turístic

Com mesurem la igualtat de gènere en el
sector turístic?

Analitzant les dades d’homes i dones ocupats
en el sector turístic afiliats a la Seguretat

Social dins el sector turístic
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55.2%

44.8%

Any 2024

Hi ha més homes que
dones treballant en el
sector turístic així com

en l’economia en
conjunt

54.8%

45.2%

Sector turístic

Total economia



Igualtat de gènere en el
mercat turístic

55.5%

44.5%

Només en el
serveis

d’allotjament hi ha
més dones que

homes

Serveis d’allotjament

Anàlisi segons tipus de servei turístic -
any 2024

57.8%

42.2%

Serveis de menjar i begudes

74.8%

25.2%

Transport de passatgers

57.2%

42.8%

Altres activitats turístiques

En els altres
serveis turístics iha

més homes que
dones,

especialment en el
transport de
passatgers
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Mortalitat per accidents de
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Què mesurem?

La taxa de mortalitat per accident de trànsit
per cada 100.000 habitants
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Tendència decreixent en el nombre de morts per
cada 100.000 habitants a Menorca, també a la resta

de les illes Balears i a tot l’Estat Espanyol

Menorca Mallorca Pitiüses Espanya
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Menorca presenta una menor taxa de mortalitat que
la resta de les illes de les Balears i que la mitjana per

tota Espanya 

Any 2024



Motius per visitar illa - any 2023

Preu Sol i platges Tranquil·litat i descans Coneixement anterior

Recomanació amics Diversió Recomanació agència de viatges
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Motius per visitar Menorca 2005-2023

Motivacions per visitar
Menorca

%

3 principals motius
2023

Motius amb major
creixement des de 2005 

Preu

Sol i platja

Tranquil·litat i
descans

Coneixement
anterior

Recomanació
amics

Diversió

Recomanació
agència de
viatges

71,9% 74% 64,9% 68,3%

72,8% 69,5% 71,9% 72,8%

56,2% 41,8% 41,6% 49,8%

41,2% 47,2% 47,8% 40,8%

47,6% 43,4% 39,7% 42,4%

69,6% 69,2% 81,7% 70,2%

49,7% 52,7% 56,3% 51%

71,9%

72,8%

69,6%

+1.142,5%

+366,7%

+324,4%



Interès pels productes turístics 2022-2024

Actiu Sol i platja Natural Cultural Gastronòmic Benestar Familiar

Oci nocturn Compres
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Interès pels productes
turístics per origen

%
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major interés 2024
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Valoracions sobre 10 - any 2023

Hoteleria Tot inclòs Lloguer turístic Oferta complementària

Infraestructures Entorns Serveis públics
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Valoracions dels turistes
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Aspectes millor
valorats 2023

Evolució valoració aspectes 
2018-2023

Hoteleria

Tot inclòs

Oferta
complementària

Lloguer turístic

Serveis públics

Infraestructures

6,4 6,3 6,1 6,3

4,1 3,9 3,8 4,0

5,1 5,1 5,1 4,9

4,9 4,6 4,2 4,4

4,6 4,0 3,8 3,7

3,8 3,9 3,7 4,0
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Entorn 5,3 2,9 2,6 2,9

+21,4%

+7%

+2,1%

+4,9%

-7,3%

-1,9%

-12,8%



% comentaris positius 2022-2024

Actiu Sol i platja Natural Cultural Gastronòmic Benestar Familiar

Oci nocturn Compres
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Distribució del sentiment
dels productes turístics 

%

Productes amb major % de
comentaris positius 2024

Productes amb major
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Platges amb bandera blava 2007-2024

Menorca Mallorca Eivissa
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Nombre de platges amb
Bandera Blava

Què és la Bandera Blava?

La Bandera Blava és un guardó anual i un sistema de
certificació de la qualitat ambiental desenvolupat per la

Foundation for Environmental Education des de 1987. Promou i
premia la participació en iniciatives ambientals voluntàries de

les autoritats municipals, la població local i visitant i els agents
del sector del turisme. Els criteris per obtenir la Bandera Blava

s'agrupen en quatre àrees: Qualitat de les aigües de bany,
Informació i educació ambiental, Gestió ambiental i Seguretat,

serveis i instal·lacions. 
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Platges 2024

Cala en Porter

Son Bou

Cala Galdana

Binibèquer Punta Prima



Empreses amb Marca Reserva de Biosfera 2021 i 2024

2021 2024
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Empreses turístiques Marca
Menorca Reserva de
Biosfera

Què és la Marca Menorca Reserva de Biosfera?

La marca Menorca Reserva de Biosfera és un distintiu de
sostenibilitat que identifica i posa en valor totes les empreses

que desenvolupen la seva activitat econòmica a l'illa amb
iniciatives per protegir el medi ambient, la cultura i la societat.

El reglament que recull les condicions i requisits per adherir-se
a la marca preveu de moment dues famílies d'empreses:

activitats artesanals i indústria agroalimentària (productes) i
empreses d'activitats turístiques (serveis). Aquest distintiu s’ha

posat en marxa l’any 2020.
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Consum temporada alta i baixa 1999-2023

Temporada baixa Temporada alta
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El consum d’aigua durant temporada alta (maig a
octubre) representa el 65% del total anual 

Els consums són elevats tant per residents com visitants



Consum temporada alta i baixa 2013-2024

Temporada baixa Temporada alta
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El consum d’electricitat durant temporada alta (maig a
octubre) representa més del 60 % del total anual 

La ràtio de consum per persona i dia de la població
flotant és inferior a l’estimada per a la població resident



Consum temporada alta i baixa 2013-2024

Temporada baixa Temporada alta
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El consum de combustibles fòssils durant temporada alta
(maig a octubre) representa més del 65 % del total anual 

La ràtio de consum per persona i dia de la població
flotant és major a l’estimada per a la població resident



Generació residus temporada alta i baixa 2013-2024

Temporada baixa Temporada alta
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La generació de fracció resta en temporada alta (maig a
octubre) representa més del 60 % del total anual 

La ràtio de consum de generació de fracció resta de la
població flotant és superior a l’estimada per a la població
resident



Generació residus ENVASOS LLEUGERS temporada alta i baixa 2016-2024

Temporada baixa Temporada alta
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La recollida selectiva d’envasos lleugers en
temporada alta (maig a octubre) representa més

del 60 % del total anual 
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Generació residus VIDRE temporada alta i baixa 2016-2024

Temporada baixa Temporada alta
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La recollida selectiva de vidre en temporada alta
(maig a octubre) representa més del 70 % del total

anual 
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Generació residus PAPER I CARTRÓ temporada alta i baixa 2016-2024

Temporada baixa Temporada alta
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La recollida selectiva de paper i cartró en
temporada alta (maig a octubre) representa més

del 60 % del total anual 
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Densitat usuaris (m2/usuari)

Usuaris a les platges

Platges tipus A: Platges Urbanes 

 Platges tipus B: Platges Verges 

Platges tipus C : Platges Verges de difícil accés

Tres tipologies de platges a Menorca

Què és la densitat d’usuaris i per
què serveix?

La densitat d’usuaris es mesura dividint la
superfície de repòs de la platja entre el
recompte màxim de persones.

Serveix per identificar quines platges
estan superant la seva capacitat de
càrrega o límit, que en platges urbanes és
de 5 m2/persona i a les platges verges de
15 m2/persona.

Anys analitzats

2001
2006
2008 a 2011
2016 a 2024

Total 15 anys

Nombre de platges estudiades

16 platges urbanes o tipus A

21 platges verges, tipus B i C

nota: alguns anys hi ha hagut platges en que no s’ha pogut fer el
recompte

A
Resultats

B,C

De mitjana 2 de cada 10 platges estudiades
han superat la capacitat de càrrega

De mitjana 6 de cada 10 platges estudiades
han superat la capacitat de càrrega



Embarcacions fondejades

Es fa recompte del nombre
d'embarcacions que es troben ancorades
a les platges de l'illa, aprofitant els dies de
recompte d’usuaris terrestres de platja.

Embarcacions fondejades

Platges tipus A: Platges Urbanes 

 Platges tipus B: Platges Verges 

Platges tipus C : Platges Verges de difícil accés

Tres tipologies de platges a Menorca

Com es compten les
embarcacions fondejades?

Anys analitzats

2002
2006
2008 a 2011
2015
2016 a 2024

Total 17 anys

Nombre de platges estudiades

11 platges urbanes o tipus A

23 platges verges, tipus B i C

nota: alguns anys hi ha hagut platges en que no s’ha pogut fer el
recompte

A

Resultats

B

De mitjana s’han comptat 19 embarcacions
per platja 

A les platges tipus B de mitjana s’han trobat
38 embarcacions per platja

A les platges tipus C la mitjana ha estat de 24
embarcacions per platja

B

C



Qualitat de les aigües de bany

Excel·lent Bona Suficient Insuficient
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Els paràmetres obligatoris de control són:
microbiològics (presència d’enterococs
intestinals i Escherichia coli) i altres
observables (transparència de l’aigua,
presència de meduses, matèries flotants,
substàncies tensioactives i restes
orgàniques).

Qualitat de les aigües de
bany

La qualitat de les aigües de bany es regula en el Reial Decret 1341/2007, d’11
d’octubre, sobre la gestió de la qualitat de les aigües de bany, que és la
conseqüència d’incorporar a la legislació espanyola la Directiva 2006/7/CE del
Parlament Europeu i del Consell, de 15 de febrer, relativa a la gestió de la
qualitat de les aigües de bany. 

Qualitat de les aigües de bany

Com es mesura la qualitat de les
aigües de bany?

%

8 de cada 10 platges tenen una qualitat de
les aigües de bany excel·lent



Volum de CO2 anual
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Volum de CO2 emès pel
tràfic aeri

Volum de CO2 emès pels vols entrants a l'aeroport 
de Menorca.

Què es mesura?

to
n

es
 d

e 
C

O
2

%
 t

em
p

or
ad

a 
al

ta
/t

ot
al

 a
n

u
al

Les emissions de CO2 dels vols entrants en temporada
alta (maig a octubre) representen més del 85 % del total

anual 

Les emissions de CO₂ dels vols entrants suposen més de
100.000 tones de CO₂ a l’atmosfera cada any 



Mitjana anual emissions de CO2 per passatger
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Volum de CO2 emès pel
tràfic aeri

La ràtio de volum de CO2 per passatger entrant a 
l’aeroport de Menorca.

Què es mesura?
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Les emissions de CO2 d’un passatger de temporada alta
va ser, en el 2023, un 84% que la de un passatgers que

viatja en temporada baixa 

Més de 50 kg de CO₂ són emesos per passatger entrant a
l’aeroport de Menorca



Nombre anual d’empreses de turisme actiu
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El nombre d’empreses de turisme actiu del Registre insular
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Què mostren aquestes dades?

Segons la Llei 8/2012, de 19 de juliol, del turisme de les Illes Balears:
“Les activitats de turisme actiu consisteixen a prestar serveis que
permeten el desenvolupament d’activitats recreatives, esportives i
d’aventura que es practiquen servint-se dels recursos que ofereix la
naturalesa en el mitjà en el qual es desenvolupen, sigui aquest aeri,
terrestre, subterrani, aquàtic o subaquàtic, i a les quals és inherent un
cert grau de destresa o experimentació”.

Per iniciar i exercir l’activitat de turisme actiu, les empreses han de
presentar la corresponent declaració responsable d'inici de l'activitat
turística, on han de manifestar, sota la seva responsabilitat, que
compleixen els requisits establerts en la normativa vigent (turística i
altres normes que els siguin aplicables), per tal d'inscriure l'activitat en
el Registre insular d'empreses, activitats i establiments turístics.

apunt normatiu

empreses de turisme actiu inscrites en el 2024 44



Perfil del turistes “actius” a Menorca 2023

46,7 %
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Turista actiu Total turistes
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Turistes que realitzen
activitats relacionades amb
l’esport a Menorca

Perfil dels turistes arribats en 2023 a Menorca que van declarar
haver realitzat almenys una de les següents activitats durant la
seva estada:
- pràctica esportiva com a motiu principal del seu viatge.
- activitats esportives.
- assistir a espectacles esportius.

Què mostren aquestes dades?

dels turistes son turistes “actius”

de les pernoctacions corresponen a turistes
“actius”

de la despesa realitzada per turistes “actius”

la despesa del turista “actiu” és lleugerament
superior a l’estimada pel total dels turistes

eu
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Despesa per persona i dia Despesa per persona 



Perfil del turistes “actius” a Menorca 2023

Turista actiu Total turistes
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de turistes “actius”

Turistes que realitzen
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Allotjament

Els turistes en allotjament de lloguer presenten un major
percentatge de turistes “actius”



Perfil del turistes “actius” a Menorca 2023

Organització del viatge
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Perfil del turistes “actius” a Menorca 2023

Turista actiu Total turistes
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Nombre de places en hotels rurals i agroturismes

Agroturisme Hotel rural
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Segons la Llei 8/2012, de 19 de juliol, del turisme de les Illes Balears:
“S’entén per establiments d’allotjament de turisme rural els que, situats
en edificacions ubicades en el medi rural i que compten amb
determinades característiques de construcció, tipologia, antiguitat i
integració en l’entorn, es destinen a la prestació de serveis d’allotjament
turístic i es publiciten com a tals, en compliment a la normativa
reglamentària que els sigui aplicable.

Els establiments d’allotjament de turisme rural es classifiquen en els
tipus següents:

     a) Hotels rurals: són els establiments que presten el servei
d’allotjament turístic i estan ubicats en edificacions construïdes abans
de l’1 de gener de 1940, situades en sòl rústic i que disposen d’una
superfície mínima de terreny de 49.000 m2, que ha de quedar vinculada
a l’activitat.

     b) Agroturismes: són els establiments que presten el servei
d’allotjament turístic ubicats en edificacions construïdes abans de l’1 de
gener de 1960, situades en sòl rústic i en una finca o finques que tinguin
una superfície mínima de 21.000 m2 i que constitueixin una explotació
agrària, ramadera o forestal”.

apunt normatiu

places en allotjaments de turisme rural 1.102



Perfil del turistes “naturals” a Menorca 2023
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Turistes que realitzen
activitats relacionades amb
la natura a Menorca

Perfil dels turistes arribats en 2023 a Menorca que van declarar haver realitzat
almenys una de les següents activitats durant la seva estada:

Què mostren aquestes dades?

dels turistes son turistes “naturals”

de les pernoctacions corresponen a turistes
“naturals”

de la despesa realitzada per turistes “naturals”

la despesa del turista “natural” és lleugerament
superior a l’estimada pel total dels turistes
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Despesa per persona i dia Despesa per persona 

- turisme de naturalesa com a motiu
principal del seu viatge
- esports nàutics
- senderisme/muntanyisme
- esports d’aventura

- rutes a cavall
- visitar destins rurals
- visitar àrees naturals
- allotjar-se en establiments de
turisme rural i/o en càmpings



Perfil del turistes “naturals” a Menorca 2023

Turista natural Total turistes
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Els turistes en allotjament de lloguer i casa rural presenten un
major percentatge de turistes “naturals”

Casa rural



Perfil del turistes “naturals” a Menorca 2023

Organització del viatge
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Perfil del turistes “naturals” a Menorca 2023

Turista natural Total turistes
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Nombre de visitants a diferents museus i monuments que formen part de les rutes culturals 
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Sumatori del nombre anual de visitants a diferents punts de les Rutes Culturals
de Menorca:

Què mostren aquestes dades?

- C.I. Torre d’en Galmès
- Torre d’en Galmès
- V.G. Torre d’en Galmès
- Fort de Marlborough
- Centre Artesanal

- V.G. Fort de Marlborough
- Torre de Fornells
- Naveta des Tudons
- Cova de s’Aigua
- Sant Diego



Perfil del turistes “culturals” a Menorca 2023
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Turistes que realitzen
activitats relacionades amb
la cultura a Menorca

Perfil dels turistes arribats en 2023 a Menorca que van declarar haver realitzat
almenys una de les següents activitats durant la seva estada:
- turisme cultural com a motivació principal del seu viatge
- visites culturals
- assistir a espectacles culturals
- altres activitats culturals

Què mostren aquestes dades?

dels turistes son turistes “culturals” 

de les pernoctacions corresponen a turistes
“culturals” 

de la despesa realitzada per turistes “culturals” 

la despesa diària del turista “cultural” és
lleugerament inferior a l’estimada pel total dels
turistes
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Despesa per persona i dia Despesa per persona 



Perfil del turistes “culturals” a Menorca 2023
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Els turistes francesos tenen un major percentatge de turistes
“culturals”
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Els turistes en hotels i similars, habitatges en propietat i altres
presenten un major percentatge de turistes “culturals”

Casa rural



Perfil del turistes “culturals” a Menorca 2023

Organització del viatge
Turista cultural Total turistes

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

29.2 31.7

70.8 68.7

Turista cultural Total turistes

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

85.7
79.5

14.3
20.5

Turista cultural Total turistes

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

22.3 20.5

77.7 79.5

Els turistes “culturals”
tenen més tendència a
viatjar sense paquet
turístic

Turistes que realitzen
activitats relacionades amb
la cultura a Menorca

Sense paquet turísticAmb paquet turístic

Més ús d’internet per
cercar informació o
efectuar reserves en els
turistes “culturals”

Ús internet per cercar
informació o efectuar
reserva

NoSí

Major percenatge de
turistes que consulten
webs especialitzades
per reservar i/o fer
pagaments en
allotjaments

Ús webs especialitzades
per reserva i/o
pagaments allotjament

NoSí

%
%

%



Perfil del turistes “culturals” a Menorca 2023

Turista cultural Total turistes
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Nombre de seguidors a xarxes socials de Turisme Menorca
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Instagram, la xarxa amb més seguidors i més creixement
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Les visites al web de www.menorca.es han augmentat un
49,2 % des de 2018 i, un 14,6 % en el darrer any



Nombre estudiants en Grau de Turisme  

Alumnes Seu Alaior Alumnes Seu Palma Total

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
0

10

20

30

40

27

5

32

26

7

33

26

6

32

28

8

36

25

11

36

19

14

33

18

13

31

23

10

33

Estudiants Grau de Turisme
es

tu
d

ia
n

ts

Es detalla el nombre d’alumnes de nou ingrés al Grau de
Turisme impartir per la Universitat de les Illes Balears a la
seva seu d’Alaior (Menorca) així com els estudiants del
Grau de Turisme a la Seu de Palma amb domicili familiar a
Menorca

Què mostren aquestes dades?

Hi ha una trentena d'estudiants al Grau de Turisme cada
any, dels quals dues terceres parts ho fan a la seu de la

UIB a Menorca.



Afiliacions per illes - any 2024

Mallorca
75.8%

Pitiüses
18.3%
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Afiliacions al sector turístic per illes 2009-2024

Afiliacions a la Seguretat
Social  del sector turístic

de les afiliacions al sector
turístic de Balears corresponen

a Menorca

6%

9.926 persones

126.439 persones

30.453 persones
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166.817 persones
afiliades al sector

turístic a Balears l’any
2024, el 29,6 % del

total

Menorca

+9,5%

Mallorca

+9,2%

Pitiüses

+8,5%

Menorca

+17,5%

Mallorca

+8,0%

Pitiüses

+15,0%

% variació
 2024 respecte 2018

% variació 
2024 respecte 2023

Menorca és l’illa que presenta majors
increments en les afiliacions en el

sector turístic



Afiliacions per municipi 2019-2024

Alaior Ciutadella Ferreries Maó Es Mercadal Sant Lluís

Es Castell Es Migjorn Gran Menorca
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As Mercadal, el 2024, 5 de cada 10
afilitats a la Seguretat Social estava en

el sector turístic.

As Mercadal també és el municipi on hi
ha hagut un major increment dels

afiliats en el sector turístic des de 2019.
+61%

A Menorca, el 2024, 3 de cada 10
afilitats a la Seguretat Social estava en

el sector turístic.

Les afiliacions en el sector turístic han
augmentat un 18% des de 2018 fins al

2024.
+18%

Menorca

Municipis

A Ferreries, el 2024, 2 de cada 10
afilitats a la Seguretat Social estava en

el sector turístic.

-9% Sant Lluís ha perdut afiliats en el
sector turístic comparant 2024 amb

l’any 2019.



Afiliacions per servei turístic 2009-2024

Allotjament Menjars i begudes Transport passatgers Altres activitats
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Any 2024

Menjars i begudes
42.4%

Allotjament
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Altres activitats
12.7%

Transport de passatgers
11.4%

Els serveis de menjars i begudes concentren un 42,4% de
les afiliacions en el sector turístic l’any 2024.



Menorca Mallorca Pitiüses
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Taxa de  temporalitat per illes 2018-2024

Pitiüses i Mallorca tot i que més
lentament en el 2024 ja presenten

taxes de temporalitat per davall del
3%, igual que Menorca

Taxa de temporalitat en el
sector turístic

Menorca és l’illa que va respondre
més rapidament a la reforma laboral,

en el 2022 la taxa no arribava al 6% i a
les altres illes superava el 10%

Què és la taxa de temporalitat?

La taxa de temporalitat és el quocient d’assalariats
amb contractes temporals sobre el total

d’assalariats.

%

Impacte de la Reforma Laboral de 2022
A Espanya, la Reforma Laboral de 2022 va limitar
fortament l’ús dels contractes temporals i va fomentar
els contractes fixos discontinus, fet especialment
rellevant en el sector turístic.

Menorca
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Taxa de temporalitat per servei turístic 2009-2024
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-94,5%

-76,4%

Des de la Refoma Laboral de 2022, la
taxa de temporalitat ha davallat en

tots els serveis turístics, però més
intensament a serveis d’allotjament i

menjars i begudes

La taxa de temporalitat és més baixa
a serveis d’allotjament i, menjar  i
begudes que en els altres serveis

turístics



Menorca Mallorca Pitiüses
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Taxa de  parcialitat per illes 2018-2024

La taxa de parcialitat de les Pitiüses
és la més baixa en el 2024 i la que

més ha disminuït des de 2021

Taxa de parcialitat en el
sector turístic

Menorca ha augmentat la taxa de
parcialitat el 2024 comparat amb

2023. Tot i així, des de 2021 el
descens ha estat del 45,5%

Què és la taxa de parcialitat?

La taxa de parcialitat és el quocient d’assalariats
amb jornada parcial sobre el total dels assalariats.

%

Impacte de la Reforma Laboral de 2022
La reforma ha convertit molts contractes temporals en fixos
discontinus o indefinits, però no necessàriament a jornada completa.
Això vol dir que una part dels contractes que abans eren temporals ara
són fixos, però segueixen sent a temps parcial.

Menorca

+3,7%

Mallorca

-27,5%

Pitiüses

-36,2%

Menorca

-45,5%

Mallorca

-42,6%

Pitiüses

-59,5%

% variació
 2024 respecte 2021

% variació 
2024 respecte 2023



Taxa de parcialitat per servei turístic 2009-2024
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Taxa de parcialitat en el
sector turístic
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-38,2%

% variació
 2024 respecte 2021

% variació 
2024 respecte 2023

-52,8%

-32,8%

Des de la Reforma Laboral de 2022, la
taxa de parcialitat ha davallat en tots

els serveis turístics excepte el
transport de passatgers

La taxa de parcialitat ha augmentat
el 2024 respecte del 2023 en tots els

serveis turístics excepte el transport
de passatgers

La taxa de parcialitat és més baixa a
serveis d’allotjament i, menjars i
begudes que en els altres serveis

turístics



Arribada anual de passatgers 2014-2024
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+3,2%

+58,8%
% variació

 2024 respecte 2014

% variació 
2024 respecte 2023

El nombre de
passatgers ha
augmentat un 58,8%
des de 2014, i un 3,2% el
darrer any

% variació
 2024

respecte
2014

% variació
 2024

respecte
2014

+70%

+908%

-13%

+400%

+12%

+44%

+793%

El passatgers
provinents de França,
Portugal i Suïssa els
que més han
augmentat des de
2014



Arribada mensual de passatgers 2014-2024
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+80% dels passatgers arriben en
temporada alta
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BARCELONA-E
L P

RAT J.
T.

PALM
A D

E M
ALLORCA

M
ADRID

-B
ARAJA

S A
DOLFO SUÁREZ

LONDRES/G
ATW

IC
K

M
ANCHESTER /IN

TERNACIO
NAL

PARIS /O
RLY

BILBAO

LONDRES /S
TA

NSTED

VALENCIA

BIR
M

IN
GHAM

 / I
NTERNACIO

NAL
0

200000

400000

600000

800000

1000000

929522

410592 391590

233165
177697

118781 110510 104458 104097 86954

p
as

sa
tg

er
s

Principals països emissors passatgers comercials 2024

2024 2023

ESPANYA

REGNE U
NIT

FRANÇA

ITÀ
LIA

ALEM
ANYA

PORTUGAL

SUÏSSA

PÒLONIA

BÈLGIC
A

HOLANDA
0

500000

1000000

1500000

2000000

2500000

p
as

sa
tg

er
s



Arribada passatgers a
aeroport

Principals companyies aèries passatgers comercials 2024
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Nombre de països connectats amb aeroport de Menorca 2024
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10 països connectats amb aeroport de
Menorca durant la temporada alta

6 aeroports amb connectivitat més de
deu mesos a l’any amb aeroport de

Menorca
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Barcelona - El Prat
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Intensitat mitjana mensual de l'estació 10318 de la carretera Me-01, pk 20,4

Transport terrestre -
vehicles

Què ens mostra la Intensitat mitjana diària de
vehicles?

En aquest indicador es presenten les dades de l’afluència de
vehicles que transiten per les carreteres amb estacions

d’aforament permanents de l’illa. 
Les estacions d'aforament permanent són aquelles en les

quals s'afora les 24h del dia, cada dia de l'any. Això es fa
mitjançant un equip automàtic de registre horari.
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Intensitat mitjana mensual de Maó - Sant Lluís fins Alcaufar (10041)
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Intensitat mitjana mensual de Maó - Es Castell (10042)

Transport terrestre -
vehicles
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Arribada anual de passatgers 2014-2024
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+1,1%

+75,4%
% variació

 2024 respecte 2014

% variació 
2024 respecte 2023

El nombre de
passatgers ha
augmentat un 75,4%
des de 2014, i un 1,1% el
darrer any
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Arribada anual de passatgers en creuers 2014-2024
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El nombre de
passatgers en
creuers ha
augmentat un 1,3%
des de 2014, i un
15,1% el darrer any
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Arribada anual de vehicles 2016-2024
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El nombre de
vehicles
transportats en
vaixells han
augmentat un
17,6% des de
2016, i un 8,8% el
darrer any
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Passatge
70.2%

Mercaderies
29.8%

En el 2024, 45.122
vehicles van arribar a
Menorca amb el
passatge i, 19.177
amb mercaderies



Ports

Arribada mensual de vehicles 2016-2024

+65% dels passatgers arriben en
temporada alta
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Mitjana valoració aspectes 2001-2024
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Com mesurem l’estat de les urbanitzacions?

A partir de l’enquesta realitzada des de PIME Menorca sobre
la valoració de l'estat de divesos aspectes de les

urbanitzacions turístiques. 

L'enquesta fa una valoració entre bo, regular i malament. S'ha
assignat un 10 a la qualificació de bo, un 5 a la de regular i un

0 a la de deficient. A partir d'aquesta ponderació s'ha passat
de valoracions qualitatives a quantitatives  per tal de poder

extreure un valor númeric per comparar aspectes i
urbanitzacions i analitzar l'evolució temporal.

Les carreteres d’accès a les
urbanitzacions és l’aspecte millor
valorat

L’asfaltat i l’enllumenat públic
suspenen

Mitjana valoració per urbanització 2001-2024
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Urbanitzacions

Mitjana valoració per urbanització 2001-2024
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Benchmarking 5
destinacions turístiques

El benchmarking és un procés estructurat per comparar
una empresa, producte o destinació turística amb els seus

competidors o amb referents del sector per identificar
bones pràctiques i àrees de millora.

Què és el benchmarking?

Hem escollit cinc destinacions turístiques, entre
elles Menorca, per poder comparar com han
evolucionat 14 indicadors des de l’any 2020, l’any
en què la pandèmia va aparèixer.

Com hem fet el nostre benchmarking?

Hem escollit Mallorca i Eivissa, per analitzar l’evolució a
les illes de Balears. Lanzarote a les Canàries és una illa

declarada també Reserva de Biosfera i Maderia, a les
Açores, és la principal destinació turística del país veí,

Portugal.

Quines destinacions hem escollit i perquè?

Per a poder comparar l'evolució de les diverses destinacions entre si, es
crea un índex de base 100. A partir de 2000 (any de referència), l'any de
l'aparició de la COVID-19, es divideix la dada dels anys posteriors entre
l'any de referència

Arribada de turistes

Menorca Mallorca Eivissa Lanzarote Madeira
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Benchmarking 5
destinacions turístiques

Pernoctacions

Menorca Mallorca Eivissa Lanzarote Madeira
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Població equivalent
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Places allotjament turístic

Menorca Mallorca Eivissa Lanzarote
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Benchmarking 5
destinacions turístiques

Habitatges turístics

Menorca Mallorca Eivissa Lanzarote
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Despesa mitjana diària
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Benchmarking 5
destinacions turístiques
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Benchmarking 5
destinacions turístiques

Nombre se seguidors instagram (març 2025)
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