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Somos GLOBAL, SOMOS turismo

Somos especialistas en consultoria estratégica, gestidon, comunicacion y marketing de empresas y destinos
turisticos inteligentes y sostenibles. Disefiamos soluciones innovadoras y creativas para ti en proyectos
para la mejora de la sostenibilidad, la calidad y la promocidén turistica de tu organizacion.

¢POR QUE TRABAJAR CON NOSOTROS?

Porque nos avala la dilatada trayectoria de nuestro equipo de consultores en proyectos exitosos de
desarrollo de destinos, turismo sostenible, calidad turistica, ecoturismo, turismo cultural, turismo
industrial y turismo gastronédmico en Espafa y América Latina.

UN SERVICIO INTEGRAL
PARA _CREAR VALOR SOSTENIBLE

o Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino.

o Destinos Turisticos Inteligentes.

o Planes estratégicos de Comunicaciéon y Promocién de Destinos.
o Marcas de Calidad Turistica y Sostenibilidad.

o Disefio y Sefalizaciéon de Rutas Turisticas y Culturales.

o Diseiio y Comercializacién de Productos Turisticos.

o Diseiio Web y Marketing en Redes Sociales.

o Cartografia y geolocalizaciéon de Recursos Turisticos.

o Guionizacién y produccién de Videos Turisticos.

o Aplicaciones Mdéviles para el Turismo.

o Programas formativos y Seminarios de capacitacion.

UN_EQUIPO QUE CREE EN TU PROYECTO

Contamos con un equipo multidisciplinar de profesionales con una vasta experiencia en la gestion,
comunicacion, tecnologia y divulgacion de recursos turisticos, que vienen formulando y desarrollando
exitosos proyectos durante los ultimos 10 afios en colaboracidn con distintas instituciones y organizaciones
en el ambito nacional e internacional.

o Consultores expertos en estrategia, gestion y marketing turistico de destinos inteligentes.

o Consultores expertos en calidad y turismo sostenible.

o Expertos en turismo de naturaleza, turismo cultural, gastronédmico e industrial.

o Especialistas en cartografia y sistemas de informacidn geografica de recursos turisticos.
o Diseffladores web y de aplicaciones moviles.

o Creativos y diseffladores graficos.

o Expertos en marketing digital.
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QUE OFRECEMOS

Creemos en el turismo como una industria de personas para personas, por eso nuestros consultores,
divulgadores y expertos te ayudardn en resolver tus dudas, en ofrecerte toda su experiencia en entornos y
destinos muy diversos, en dar lo mejor de si mismos para llevar a cabo tus ideas con éxito.

Queremos escucharte y proponerte las mejores soluciones y las propuestas mas innovadoras para tu
proyecto turistico.

Q— Elaboracién del proyecto, asesoramiento técnico experto y capacitacidn.

é— Transferencia de conocimiento a su equipo.

6— Interlocucidn fluida con los grupos de interés.

é— Capacidad de gestion de proyectos complejos.

?— Proyectos a medida, con seguimiento, reporte y feed-back continuo con el cliente.

6— Impacto positivo asegurado en la imagen de marca, la promocidén, el marketing y la sostenibilidad.

En esta memoria podra ver algunos de nuestros proyectos de éxito, que le pueden servir de referencia de
nuestra experiencia y know-how en el sector turistico.
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@— Asistencia técnica y consultoria para el disefio y redaccion de fichas y dosieres de iniciativas de
proyectos de sostenibilidad e inteligencia turistica a incluir dentro del Plan de Modernizaciéon y
Competitividad Turistica de la Secretaria de Estado de Turismo. Viceconsejeria de Turismo del
Principado de Asturias, 2020-2021.

Asistencia técnica y consultoria para el diagndstico de situacién y perspectivas de Extremadura como
destino responsable y sostenible, definicion de modelo y retos estratégicos en sostenibilidad,
inteligencia turistica, digitalizacion, innovacién, promocién y comercializacion. Informe estratégico
sobre el producto turistico "Extremadura Gourmet". Direccion General de Turismo - GEPEX. Junta de
Extremadura, 2020.

Asistencia técnica y consultoria para la realizaciéon del diagnostico estratégico y elaboracidndel
Plan de Sostenibilidad Turistica de la Comarca Oscos-Eo, Reserva de la Biosfera (Asturias) para la
convocatoria 2020 del Programa de Planes de Sostenibilidad de la Secretaria de Estado de Turismo
del Gobierno de Espafa. Aytos. de Vegadeo, Taramundi, San Tirso de Abres, Sta. Eulalia de Oscos,
San Martin de Oscos y Villanueva de Oscos.

Asistencia técnica y consultoria para la realizacidon del diagnodstico estratégico y elaboracién del Plan

de Sostenibilidad Turistica de Castropol, Reserva de la Biosfera (Asturias) para la convocatoria 2020
del Programa de Planes de Sostenibilidad de la Secretaria de Estado de Turismo del Gobierno de Espaia.
Ayto. de Castropol, perteneciente a la Red de Destinos Inteligentes de SEGITTUR.

@— Asistencia técnica y consultoria para la realizaciéon del diagndstico estratégico y elaboracién del Plan de
Sostenibilidad Turistica del Destino Luarca-Valdés (Asturias) para la convocatoria 2020 del Programa de
Planes de Sostenibilidad de la Secretaria de Estado de Turismo del Gobierno de Espafia. Ayto. de Valdés.

Asistencia técnica y consultoria para la realizacion del diagnodstico estratégico y elaboracién del Plan

de Sostenibilidad Turistica del Destino Bajo Nalén (Asturias) para la convocatoria 2020 del Programa de
Planes de Sostenibilidad de la Secretaria de Estado de Turismo del Gobierno de Espafa. Mancomunidad
Cinco Villas. Aytos. de Muros de Nalodn, Pravia y Soto del Barco.

ECOMUSEO MINERO VALLE DE SAMUNO. Direccién de comunicacién, promocién y marketing
turistico. Miembros del Cluster de Turismo de Rural de Asturias. 2017- Actualidad.

Direccion y ejecucion del Plan estratégico de gestion, comunicacién y marketing del Parque
Natural de Redes y su transformacién en un destino turistico inteligente. Ayuntamientos de Caso y
Sobrescobio. Viceconsejeria de Turismo del Principado de Asturias. 2019-2020.

o Estudio-diagndstico de sostenibilidad turistica del destino.
o Estrategia de comunicacidén, promocidn y marketing.

o Elaboracidén y produccién de videos promocionales.
o

Diagndstico y plan estratégico de inteligencia turistica.

o ldea, disefio y desarrollo de aplicacidn movil interactiva “Smart Bajo Nalon” de
recursos turisticos geolocalizados de la comarca.

o Asesoramiento a prestadores turisticos del Parque Natural en inteligencia, calidad vy
sostenibilidad turistica.

Direccidn y ejecucion del Plan de difusion, promocidon y dinamizacién turistica de la Comarca Turistica
del Bajo Nalén y su transformacion en un destino turistico inteligente. Mancomunidad Cinco Villas y
Ayuntamientos de Muros de Naldn, Soto del Barco y Pravia. Viceconsejeria de Turismo del Principado
de Asturias. 2018-2020.

o Estrategia de comunicacion, promocién y marketing.
o Estrategia de dinamizacién y comunicacién on-line y off-line.
o Disefio de cartografia y folletos turisticos.

o Elaboracién y produccién de videos promocionales.

www.globalcontur.com
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o Contenidos y diseio de pagina web.
o Plan de comunicaciéon en medios y publicidad.

Diagndstico y plan estratégico de inteligencia turistica.

o ldea, disefio y desarrollo de aplicacion movil interactiva “Destino Bajo Nalén” de
recursos turisticos geolocalizados de la comarca.

o Asesoramiento a prestadores turisticos del destino en inteligencia, calidad y sostenibilidad
turistica.

o Guidén y direccién de videos promocionales del destino.

o Diseffio de producto turistico.

o

@®— Direccion y ejecucién del Plan estratégico de gestién, comunicacién y marketing de Belmonte de
Miranda y su transformacioén en un destino turistico inteligente. Ayuntamiento de Belmonte de
Miranda. Viceconsejeria de Turismo del Principado de Asturias. 2019-2020.

o Disefio y branding de marca turistica.

o Estudio-diagnodstico de sostenibilidad turistica del destino.
o Estrategia de comunicaciéon, promocidéon y marketing.
o

Diagndstico y plan estratégico de inteligencia turistica.

o ldea, diseflo y desarrollo de geomapa online interactivo “El paraiso en una mirada” de
recursos turisticos geolocalizados de la comarca.

o Asesoramiento a prestadores turisticos en inteligencia, calidad y sostenibilidad turistica.

o Desarrollo e implantacién de la Marca de Calidad Turistica “Belmonte Sostenible” para
prestadores turisticos.

¢— Asistencia técnica para el disefio, desarrollo e implantacién de la Marca Langreo Calidad Turistica
Ayto. de Langreo, Asturias, 2018-2019.
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o Jornadas de formacidn y capacitacion de las empresas y prestadores turisticos.
o Auditorias y evaluaciones de certificacién.

o Plan de promocién y comunicacidn.

@— Plan de difusién, promocién y dinamizacién turistica rural sostenible del Paisaje Protegido de las
Cuencas Mineras de Asturias, Red Natura 2000. Ayuntamiento de Langreo. 2016-2019.

@®— Asesoramiento para el desarrollo del Club de Producto Turistico “Minas de Asturias”, vinculado a
los museos, centros de interpretacion, rutas de patrimonio industrial-minero y al Paisaje Protegido
de las Cuencas Mineras. Grupo HUNOSA, Ayuntamientos de Langreo y San Martin del Rey Aurelio y
Principado de Asturias. 2018.

Direccion y ejecucién del plan de acciones y actividades para la difusién, promocién y dinamizacion
del turismo rural sostenible, programa “A tiru piedra”. Ayuntamiento de Langreo, Asturias. 2018-2019.

Consultoria y redaccion de la memoria técnica para la declaracion de la Fiesta del Avellano como
Fiesta de Interés Turistico Regional del Principado de Asturias. Ayto. de Allande, Asturias, 2019.

Miembros del grupo de trabajo “Turismo Responsable” de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) y
la Red Espafola del Pacto Mundial. 2016-2018

Consultoria y redaccion de la memoria técnica “Pola de Allande en el Camino Primitivo, Patrimonio de
la Humanidad?” para la candidatura al Premio al Pueblo Ejemplar de Asturias de la Fundacion Princesa
de Asturias. Ayto. de Allande, Asturias, 2018.

‘,— Asesores técnicos en calidad turistica, comunicacién y turismo sostenible de la Concejalia de Cultura y
i Turismo del Ayto. de Laviana (Asturias). 2018.

o— Organizacion, gestidn, agenda de negocios y atencion al publico del stand promocional del
Ayuntamiento de Langreo y Minas de Asturias en |la Feria Internacional de Muestras de Asturias
(FIDMA), INTUR, Feria Internacional del Turismo de Interior, EXPOVACACIONES Bilbao y TUREXPO
Galicia. 2017-2019.

www.globalcontur.com
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®— Direccién y gestion de la Casa-Museo y Centro de Interpretacion Armando Palacio Valdés y de la
Oficina de Turismo del Ayuntamiento de Laviana. 2017.

Q— Programa de Auditorias de los establecimientos adheridos a las Marcas de Calidad Turistica del
i Principado de Asturias para alojamientos “Casonas Asturianas”, “Aldeas, Asturias Calidad Rural”

E y restaurantes “Mesas de Asturias”. Consejeria de Industria, Comercio y Turismo del Principado de
J Asturias (Espafa). 2015-2016.

#— Asesoramiento y capacitacion en el Programa Ecolideres (GreenLeaders) de TripAdvisor®en distintos

i hoteles rurales. 2014.

@®— Disefo de proyectos para el diagndstico vy la implantacidon del Sistema de Turismo Responsable
Biosphere Responsible Tourism Destination GSTC-Approved en mas de 10 destinos de Asturias, Galicia
y Castilla y Ledn (Espafia) en alianza con el Instituto de Turismo Responsable. 2012-2013.

@®— Implantacion y certificacidon del sistema de gestién de turismo responsable para eventos “Biosphere
E Events” en BALUARTE Palacio de Congresos y Auditorio de Pamplona, Navarra (Espafia). 2013.

@®— Diseflo y desarrollo del proyecto “Hoteles en Verde. Ecoeficiencia y Gestién Ambiental en el Sector
Hotelero” de la Unién Hotelera del Principado de Asturias. 2007-2009.

o Diagndsticos de ecoeficiencia, indicadores ambientales y difusion de buenas practicas
ambientales. Evaluaciéon ambiental de 12 hoteles. Estudio sectorial. Implantacién y
certificacion de sistemas de gestiéon ambiental segun la norma internacional ISO 14001 en 5
hoteles del Principado de Asturias.

@®— Disefo, desarrollo y ejecucion de proyectos y planes de dinamizacidn turistica y desarrollo territorial
de ambito local y comarcal en el marco del Programa Agenda 21 de Asturias, Galicia y Cantabria. Mas
de 50 entidades locales. 2004-2010.

o Diagnodsticos socioambientales de la actividad turistica

o Estudios del impacto territorial del turismo rural

o Anéalisis de recursos naturales y culturales del territorio

o Planes y estrategias de turismo sostenible

o Indicadores de sostenibilidad territorial

o Sensibilizacidn y capacitacion de técnicos y empresas turisticas

o Programas de turismo rural sostenible para municipios

@— Diagnéstico y programa de buenas practicas ambientales en alojamientos de turismo rural. Ayto. de
i Caso, Parque Natural y Reserva de la Biosfera de Redes, 2009.

@— Diagnéstico y programa de buenas practicas ambientales en alojamientos de turismo rural. Ayto. de
Taramundi, Reserva de la Biosfera Oscos-Eo, 2009.

@®— Plan para el uso turistico sostenible de los espacios naturales del concejo de Nava (Asturias). 2009.

@®— Diagndstico de gestion ambiental y programa de buenas practicas ambientales en alojamientos de

E turismo rural. Ayto. de Caso, Parque Natural y Reserva de la Biosfera de Redes, 2009.

o— Diagndstico de gestion ambiental y programa de buenas practicas ambientales en alojamientos de
turismo rural. Ayto. de Taramundi, Reserva de la Biosfera Oscos-Eo, 2009.

* www.globalcontur.com
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DISENO DE RUTAS, PROMOCION
DE DESTINOS Y RECURSOS TURISTICOS

@®— Disefo creativo de mapa turistico y elementos de sefializacién y promociodn turistica del municipio de
Teverga. Ayto. de Teverga, 2021.

@®— Proyecto de creacion, desarrollo y seializacion turistica interpretativa de la Ruta de la Siderurgia de La
Felguera, itinerario urbano de turismo industrial complementario al Museo de la Siderurgia de Asturias
(MUSD), incluido dentro de la Ruta Europea del Patrimonio Industrial, itinerario cultural del Consejo de
Europa (ERIH). Ayto. de Langreo, 2020.

®— Proyecto de creacion, desarrollo y sefalizacion turistica interpretativa de la Ruta del Maiz. Ayto. de
Tapia de Casariego, 2020.

®— rstudio turistico, desarrollo de contenidos y disefo creativo de paneles de sefalizacion ecoturistica
interpretativa de la Senda Costera Castropol-Figueras en la Ria del Eo, Reserva de la Biosfera y Red
Natura 2000. Ayto. de Castropol, 2020.

.._ Redaccidén y disefo grafico de la guia turistica digital Muros y San Esteban, la mar del Nalén. Ayto. de
' Muros de Nalon, Asturias, 2020.

®— Disefio creativo de contenidos, imagen y graficas de playas de Arnao y Penarronda, Reserva de la
Biosfera Oscos-Eo. Bandera Azul ADEAC-FEE.

Ayto. de Castropol, Asturias, 2020.

®— Disefo creativo de contenidos, imagen y graficas de playa de Aguilar y de la Senda de los Miradores.
Bandera Azul y Sendero Azul ADEAC-FEE Ayto. de Muros de Naldn, Asturias, 2020.

?— Direccidon, guidn y produccién del video de promociodn turistica “Belmonte de Miranda, el paraiso en una
' mirada”. Ayto. de Belmonte de Miranda, Asturias, 2020

®— Direccién, guion y produccién del video de promocién turistica “Bajo Nalén, un destino muy cerca de ti”.
Mancomunidad Cinco Villas. Aytos. de Muros de Naldn, Pravia y Soto del Barco, Asturias, 2020.

®— Disefo creativo de contenidos, imagen y gréficas expositivas, fabricacion y suministro de paneles de
informacion accesible e interpretacion turistica del Patrimonio Industrial del Puerto de San Esteban
Ayto. de Muros de Naldn, Asturias, 2020.

@®— Disefo creativo de contenidos, imagen y graficas expositivas de la Ruta Las Chalgas de los Escolinos
E Ayto. de Belmonte de Miranda, Asturias, 2020.

®— Disefo creativo de contenidos, imagen y graficas expositivas, fabricacidon y suministro de paneles de
informacion e interpretacion turistica del Castro de San Chuis, Camino Primitivo a Compostela y Ruta
Ecoturistica por el Valledor, Red Natura 2000. Ayto. de Allande, Asturias, 2019.

Disefo creativo de contenidos, imagen y graficas expositivas, fabricacion y suministro de paneles de
informacion e interpretacion turistica del Valle de Paredes y Monumento Natural de las Hoces del
Esva, Red Natura 2000. Ayto. de Valdés, Asturias, 2019.

Direccion y desarrollo de guidn del video de promocidn turistica “Parque Natural y Reserva de la
Biosfera de Redes”. Ayuntamientos de Caso y Sobrescobio, FITUR 2019. En colaboracién con Tabu
Comunicacion.

Disefo creativo de contenidos, imagen y graficas expositivas, fabricacion y suministro de paneles de
informacion e interpretacidn turistica de la Senda del Oso, Monumento Natural de los Puertos de
Marabio y Colegiata de San Pedro. Ayto. de Teverga, Asturias, 2019.

Disefo creativo de contenidos, imagen y graficas expositivas, fabricacion y suministro de paneles de
informacion e interpretacion turistica de la Ruta de los Paisajes Pesqueros y Marineros de Gozdn,
Paisaje Protegido del Cabo Pefias. Ayto. de Gozdn, Asturias, 2018.

®— Elaboracion de contenidos, cartografia y fotografia para paneles de informacion turistica de las playas
del municipio de Valdés. Hemisferio Digital y Ayto. de Valdés, Asturias, 2018.

@— Disefo creativo de contenidos, imagen y graficas expositivas, fabricacion, suministro e instalacion de 5
1 infotétems de promociodn turistica “Luarca, Villa de Nobel”. Ayto. de Valdés, Asturias, 2018.

1
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@— Disefo creativo de contenidos, imagen y graficas expositivas, fabricacion y suministro de paneles de
informacion e interpretacion turistica de la Ruta del Patrimonio Histérico de Ciafiu. Ayto. de Langreo,
Asturias, 2018.

@— Disefo, coordinacion, desarrollo de contenidos turisticos y promocionales, paneles de sefalizaciéon y
folletos de la Ruta del Patrimonio Histérico, Cultural y Marinero “Tapia de Casariego, una historia
marinera”. Ayto. de Tapia de Casariego, Asturias, 2018.

@— Disefio creativo de contenidos, imagen y graficas expositivas, fabricacion y suministro de paneles de
informacion, sefalizacion e interpretacion turistica del Monumento al Emigrante, Allandeses llustres y
Recursos Turisticos del Concejo. Ayto. de Allande, Asturias, 2018.

@®— Disefo y cartografia de tétems de sefializacidn turistica del Camino Primitivo a Santiago, Patrimonio
Cultural de la Humanidad por la UNESCO, en Pola de Allande. Ayto. de Allande, Asturias, 2018.

®— Disefio creativo de contenidos, desarrollo, impresion de graficas de elementos moviles de informacion y
promocion turistica “Luarca, Villa de Nobel”. Ayto. de Valdés, Asturias, 2018.

Direccidn y desarrollo de guidn del video de promocidn turistica “Descubre Laviana”, presentado en la
Feria Internacional de Turismo de Madrid, FITUR 2018. Ayto. de Laviana, Asturias, 2018. En colaboracidn
con Tabu Comunicacion.

Disefio de las rutas y promocion turistica de 3 rutas/itinerarios de interpretacion del patrimonio
histdrico y cultural y del turismo rural en el municipio de Muros de Naldn: “Muros, un escenario de
cine”, “Senda Costera de los miradores” y “Ruta del Patrimonio Industrial del puerto de San Esteban
de Pravia”. Ayto. de Muros del Naldn, Asturias, 2017-2018.

Disefio y desarrollo de contenidos divulgativos de interpretacion y sefalizacidon y asesoramiento para la
comunicacion y promocion turistica de rutas y sendas de Sobrescobio, Parque Natural y Reserva de la
Biosfera de Redes. Ayto. de Sobrescobio, Asturias, 2016-2018.

Disefio y desarrollo de contenidos de los paneles divulgativos y promocidén turistica de la Ruta Turistica
“Severo Ochoa, Luarca Villa de Nobel”. Ayto. de Valdés, Asturias, 2017.

?— Disefio y desarrollo de paneles divulgativos y promocion turistica de la ruta de interpretacion del
E patrimonio histérico y cultural de la villa marinera de Luarca. Ayto. de Valdés, Asturias, 2016.

®— Disefio y desarrollo de contenidos divulgativos de interpretacion y seializaciéon de puntos de interés
turistico, y asesoramiento para la comunicaciéon y promocion turistica de rutas y sendas de Sobrescobio,
Parque Natural y Reserva de la Biosfera de Redes. Ayto. de Sobrescobio, Asturias, 2016- 2017.

®— Disefio y desarrollo de contenidos de la aplicacion movil (app) “Sobrescobio, Parque Natural y Reserva
de la Biosfera de Redes”. Ayuntamiento de Sobrescobio (Asturias). 2016.

®— Disefo y desarrollo de cartografia y contenidos divulgativos de interpretacion ambiental y sefalizacion
de recursos, centros y puntos de interés turistico del municipio y ciudad de Langreo, Ecomuseo Minero
del Samuio. Ayto. de Langreo, Asturias, 2015-2016.

O— Analisis, inventario de recursos turisticos y desarrollo de contenidos de |la Guia turistica del municipio
de Gozdén (Asturias). Asesoramiento para la participacion en eventos promocionales del destino como
FITUR 2016 y generacion de contenidos de comunicacion turistica. Ayto. de Gozén, Asturias, 2015.

Disefo y desarrollo de contenidos divulgativos de interpretacion turistica, sefalizacion de puntos
de interés ambiental y turistico y asesoramiento para la comunicacién y promocion del turismo de
naturaleza en el entorno del Cabo Busto, Red Natura 2000. Ayto. de Valdés, Asturias, 2015.

Disefo y desarrollo de contenidos divulgativos de interpretacion, sefalizacion y promocién de
puntos de interés ambiental y de las rutas culturales y de ecoturismo “Camin de Acéu”, “Ruta de
Los Cabornos”, “LLobera del Caén” y “Senda Verde al Torrexén de Villamoréi”. Ayuntamiento de
Sobrescobio, Reserva de la Biosfera y Parque Natural de Redes (Asturias). 2013-2015.

Asistencia técnica para el asesoramiento a empresas turisticas y gastrondmicas y responsables locales
para el desarrollo tecnoldgico, creacion de contenidos interactivos, dinamizacion y promocion del
destino mediante el desarrollo y promocion de |la aplicaciéon (App) turistica para dispositivos méviles
“La mar del Cabo Pefas”. Grupo de Accidon Pesquera de la Comarca del Cabo Penas. Ayto. Gozdn,
Asturias. Fondos FEP, 2014-2015.

* www.globalcontur.com
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@— Disefio, desarrollo, sefalizacion y promocion de la Ruta turistica de Interpretacién del Patrimonio, la
Cultura y la Historia Pesquera de la Villa Marinera de Luanco, incluyendo desarrollo de paneles de
sefalizacion turistica e inventario de atractivos turisticos asociados (Asturias). Fondos FEP, 2014.

@— Coordinacion y elaboracidon de contenidos de las guias divulgativas “Pefias, la mar de saludable.
Nuestros pescados y mariscos” y “Ser marinero en Pefas”. Grupo de Accidn Pesquera de la Comarca
del Cabo Pefas (Asturias). Fondos FEP, 2013.

@— Coordinacién de disefio y contenidos de |la exposicion “Luanco y la Mar”, proyecto de difusidon de la
identidad, cultura e historia pesquera de la villa marinera. Ayto. de Gozdn, Asturias. Fondos FEP, 2013.

@— Inventario de recursos turisticos, desarrollo de contenidos y disefio de la Guia turistica del municipio
de Sobrescobio, Parque Natural y Reserva de la Biosfera de Redes (Asturias). 2012.

@— Coordinacidn, disefio y elaboracidon de contenidos de las guias divulgativas de la campafa para la
promocion del turismo gastrondmico de la pesca en el municipio de Gozdn “Pefias, una mar de
sabores. Un itinerario turistico y gastronémico en torno a los productos de la mar por el concejo de
Gozdén” y “Artes pesqueras tradicionales de Pefias. Pesca y cultura marinera en Gozdén”. Presentacion
de la campana a los medios y la comunidad. Ayto de Gozdén. Fondos FEP, 2012.

.._ Guia turistica del municipio de Cudillero (Asturias). 2010.

‘._ Coordinacion y direccion del desarrollo de materiales turisticos e interpretativos “Al norte del norte”
E Carpeta con guia y fichas de los recursos naturales y turisticos del concejo de Gozdn (Asturias). 2010.

‘.— Guia Turistica “Pefiamellera Alta, los origenes del paraiso” (Asturias). 2010.

é— Elaboracion de guién y producciéon de video promocional turistico de Pefiamellera Alta (Asturias).
1 2010.

@— Disefio y desarrollo de materiales didacticos, paneles informativos y actividades de dinamizacién y
divulgacion turistica para la obtencidn y promocién del distintivo “Bandera Azul” en las playas del
municipio de Colunga (Asturias). 2010.

@— Disefo y dinamizacion turistica de la exposicion “Parque Nacional de Picos de Europa. Naturaleza y
' medio ambiente de Amieva” (Asturias). 2010.

®— Disefio y dinamizacion turistica de la exposiciéon “Parque Natural de Fuentes del Narcea. Naturaleza y
medio ambiente en Cangas del Narcea”. (Asturias). 2010.

‘,— Guia turistica de Vegadeo (Asturias). 2009.
@®— Guia de Senderos y Rutas de Montaifia del concejo de Quirds (Asturias), 2009.

.._ Guia turistica del municipio de Cudillero (Asturias). 2010.
@®— Guia turistica de Vegadeo (Asturias). 2009.

CAPACITACION Y FORMACION TURISTICA

Cursos, seminarios, talleres y conferencias

@®— Disefo, redaccidon y produccion de los cursos de formacién online Agenda 2030 y ODS (bdasico y
avanzado), El tiempo de la sostenibilidad, Alcanzando los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
Medicién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible dirigidos a gestores y técnicos de la administraciéon
local y ciudadania. Club Asturiano de Calidad y D.G. de Gobernanza Publica, Transparencia, Participacion
Ciudadana y Agenda 2030 del Gobierno del Principado de Asturias. 2020.

@®— Ciclo de Talleres Virtuales Asturias en la Agenda 2030: territorios asturianos ante los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Club Asturiano de Calidad y D.G. de Gobernanza Publica, Transparencia,
Participacion Ciudadana y Agenda 2030 del Gobierno del Principado de Asturias. 2020

®— Seminarios Langreo Calidad Turistica: Cémo mejorar la experiencia de mi cliente y Calidad Turistica,
comercializaciéon y marketing digital. Ayto. de Langreo, Asturias, 2020.

@®— Presentacidon Belmonte de Miranda, destino turistico inteligente. Feria Internacional de Turismo de
1 Madrid, FITUR, 2020.
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®— Conferencia Langreo, un destino sostenible de turismo industrial con calidad turistica. Feria
Internacional de Turismo de Interior (INTUR). Valladolid, 2019.

@®— Conferencia Ecomuseo Minero Valle de Samuiio. Paisaje y experiencias entre las huellas de una
historia minera. Feria de Turismo Industrial y Minero de Asturias. San Martin del Rey Aurelio, 2019.

?— Participacion como ponentes en el XI Foro de Turismo Responsable en FITUR. Madrid, 2019.

6— Conferencia Turismo, Desarrollo Local y Marketing Territorial. Ayto. de Laviana, Asturias, 2018.
@®— Ponentes de la Jornada Turismo en el Medio Rural. Ayto. de San Martin de Oscos, Asturias, 2018.

@®— Curso-Taller Camino Primitivo y Nuevos Turistas: retos y oportunidades para los negocios turisticos
Ayto. de Tineo, Asturias, 2018.

@— Ponentes de la Jornada La Gestién y el Negocio Responsable. Presentaciéon del Anuario
Corresponsables. Ayto de Gijon, Asturias, 2018.

?— Conferencia Hoteles mas Verdes: construyendo destinos sostenibles en la Argentina. Feria
! Internacional de Turismo de Madrid, FITUR, 2018.

®— Talleres de co-creacidon Marca Turistica: ideas y estrategias de promocion turistica. Laviana, Asturias,
2018.

®— Disefio e imparticion del curso Marcas de Calidad y Garantia Turistica (Casonas Asturianas, Mesas
! d Asturias y Sidrerias de Asturias): calidad como elemento diferencial, mejora continua, gestion
E ambiental y sostenibilidad. Instituto Asturiano de Administraciones Publicas y Direccion General de

Comercio y Turismo del Principado de Asturias. 2017.

®— Disefio e imparticidon del curso de formacién Turismo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030
Red Espafola del Pacto Mundial, Madrid, 2017.

@®— Conferencia Ecomuseo Minero Valle de Samuifio. Paisaje y experiencia entre las huellas de una historia
minera. Feria Internacional de Turismo de Interior INTUR, Valladolid, 2017.

@®— Ponentes de la | Jornada de Turismo Sostenible de Ibiza organizada por la Direccion de Turismo del
E Consell d’Eivissa. Ibiza, 2017.

@— Conferencia Ecoturismo, turismo industrial y marketing territorial del destino Cuencas Mineras. |
Jornadas técnicas del Paisaje Protegido de las Cuencas Mineras de Asturias, 2017.

®— Conferencia Patrimonio industrial y Turismo de Experiencias: marketing sostenible de destinos y
centros turisticos en Asturias. | Jornadas de Turismo y Patrimonio. Centro de Experiencias y Memoria
de la Mineria (CEMM) del Pozo Sotdn, Asturias, 2017.

®— Seminario Comunicacién y Social Green Marketing del Turismo Sostenible para Destinos y Empresas
Turisticas. V Escuela de Verano de la Facultad de Turismo de la Universidad de Oviedo (Llanes,
Asturias). 2017.

@®— Participacién como ponentes en la Mesa de Debate del Dia Mundial del Turismo Responsable en la
Direccion General de Turismo de la Comunidad de Madrid. Centro Espafiol del Turismo Responsable,
Koan Consulting y Red Espafiola del Pacto Mundial, Madrid, 2017.

®— Conferencia Comunicacién y Promociodn Turistica del Destino Laviana. Ayuntamiento de Laviana. Club
Prensa Asturiana, Laviana, 2017.

@®— Ponencia La importancia de la sostenibilidad para el desarrollo turistico de los territorios costeros
y participaciéon como expertos en la Mesa de debate “Turismo marinero sostenible”. | Jornadas del
Berberecho de Noia. Grupo de Acciéon Local Pesquera Costa Sostible, Ayuntamiento de Noia, Cofradia
de Pescadores y Noia Histdrica (Noia, Galicia, 2016).

.._ Disefio e imparticion del Taller Ecoeficiencia y Sostenibilidad en las empresas turisticas. Plan de
H Formacion del Cluster de Turismo de Galicia. IFFE Business School. Foz (Lugo) 2016.

®— Disefio del producto ecoturistico “Birding Redes” y capacitaciéon de técnicos y empresarios locales
Ayuntamiento de Sobrescobio, Reserva de la Biosfera y Parque Natural de Redes (Asturias). 2015.

@— Cursos de formacién Hoteles Verdes: el Programa Ecolideres de TripAdvisor. Unién Hotelera del
Principado de Asturias. Oviedo, 2014.
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@— Asesores técnicos de la Red Verde de Turismo Rural Responsable en Asturias, cofinanciado por el
Ministerio de Agricultura y Medio Ambiente de Espafa. Desarrollo y dinamizacion de jornadas técnicas
y cursos de formacion de empresas de turismo rural de las Comarcas Valle del Ese - Entrecabos y
Camin Real de la Mesa (Asturias). 2014.

o Curso Disefio de Producto Turistico y Marketing del Turismo Sostenible
o Curso Oportunidades, estrategias y buenas practicas para un turismo rural sostenible y

o Curso Responsabilidad Social en el Turismo Rural

o Curso Ecoeficiencia y Sostenibilidad en el Turismo Rural

®— Curso Comunicacién de la Sostenibilidad en los Eventos. Club de Empresas de Turismo de Negocios
de Asturias. Gijon, 2013.

@®— Curso Eventos Sostenibles. Club de Empresas de Turismo de Negocios de Asturias. Gijon, 2013.

®— Ponentes de la conferencia Biosphere Responsible Tourism: Certificacion de la sostenibilidad de
alojamientos y destinos rurales. Congreso Internacional de Turismo Rural de Navarra. Pamplona, 2013.

@®— Jornada Villas marineras y la certificacién BIOSPHERE para la gestién, promocién y marketing de
empresas y destinos turisticos sostenibles. Llanes (Asturias), 2012.

Presentacién de la Iniciativa RSE-PYME de la Red Pacto Mundial Espafia en Asturias e imparticion del
seminario Responsabilidad Social Empresarial: oportunidad para las PYMES. Gijon, 20T11.

Coordinacidn técnica y ponentes de la Jornada Soluciones para la Sostenibilidad de las Empresas
Turisticas: Ahorro, Eficiencia y Marketing, con las presentaciones Sostenibilidad en la Empresas
Turisticas: tendencias, retos y oportunidades y Ecoetiquetas y Marketing del Turismo Sostenible,
organizada por la Escuela Universitaria de Turismo de Asturias y TUV Rheinland. Oviedo (Asturias),
2011.

Imparticion del seminario Gestion medioambiental en empresas turisticas, dentro del ciclo de
seminarios sobre Calidad y Excelencia en el Turismo. Asociacion Gijon Calidad Turistica, 2010

Disefo de contenidos e imparticion del curso del “Proyecto BRUMAS” de |la Fundacion Biodiversidad
Las certificaciones de calidad y medio ambiente en el turismo rural. Oficina de Sostenibilidad, Cambio
Climatico y Participacion del PP.AA. Llanes (Asturias), 30 horas.

Ponentes en la sesion paralela sobre Indicadores de Sostenibilidad en la | Conferencia Canaria de
Ciudades y Pueblos Sostenibles, organizada por el Gobierno de Canarias, el Cabildo Insular de
Tenerife y el Ayuntamiento de Santa Ursula. Tenerife, 2008.

* www.globalcontur.com




o

Global

CONSULTORIA TURISTICA

Argentina

CONSULTORIA TURISTICA

@®— Diseflo del programa de certificacion, desarrollo de referenciales, plan de comunicacion y marketing
turistico e implantacidon de la Marca “SABORES Calidad Gastronémica” de la Federacion Empresaria
Hotelera Gastronémica de la Republica Argentina. 2018-actualidad.

o Definicién de requisitos de gestion de calidad turistica y evaluacidn del servicio
gastrondmico

o Elaboracién del referencial y del reglamento de aplicacidn de la Marca de Calidad.

o Adaptacidon del referencial, criterios y requisitos de calidad a los protocolos de bioseguridad
COVID-19 establecidos por el Ministerio de Turismo de Argentina, el Consejo Federal de Turismo,
la Cadmara Argentina de Turismo y el Instituto de Calidad Turistica Argentina.

o Desarrollo de la guia de autoevaluacidn y aplicacién de la Marca SABORES.
o Capacitacién online de técnicos, auditores y evaluadores.

o Disefio de estrategia y plan de comunicacién, difusién y marketing online.

®— Disefio, asesores técnicos y consultores del Programa de Hoteleria Sustentable “Hoteles mas Verdes”.
Asociacion de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina (AHT). 2010 - actualidad.
Ist Runner-up 2012 UNWTO Ulysses Awards for Innovation and Excelence in Tourism

o Desarrollo del estandar de certificaciéon de turismo sustentable Ecoetiqueta “Hoteles mas

Verdes” de Argentina, validado y reconocido por IRAM, la Direccidon de Calidad Turistica del
Ministerio de Turismo y el Global Sustainable Tourism Council (GSTC). El estandar contempla
la categorizacidn y certificacion de los alojamientos turisticos de Argentina en relacidon a su
gestidn de calidad, seguridad, ambiental y socialmente responsable.

o Desarrollo del Reglamento Programa de Certificacion.

o Formacién y capacitacién de técnicos y auditores cualificados del Programa.

o Revisién y actualizacién del estdndar de certificacion en base a los criterios GSTC-Industry
(GSTC-HTO v3) vy del Reglamento de aplicacién del programa.

o Desarrollo de seminarios de capacitacién en turismo sostenible, comunicacién,
comercializacion, disefio de producto y marketing turistico a profesionales y empresas del
sector.

o Desarrollo de una herramienta on-line de diagndstico y autoevaluacidon de requisitos y
criterios técnicos para la implantacién del estandar de certificacion en sustentabilidad.

o Asesoramiento y desarrollo de acciones de sensibilizacidn, diagnodstico, capacitacion,
certificacion, promocién y difusion del Programa de Turismo Sostenible “Hoteles+Verdes”.

o Disefo y desarrollo de las bases y esquema de participacién del Concurso Nacional
“Hoteles+Verdes” a los Mejores Proyectos Hoteleros Sustentables de Argentina (AHT, FEHGRA
y Ferias de Argentina). 2012.

@— Miembros del Jurado del Concurso “Hoteles + Verdes” de la Reptiblica Argentina. HOTELGA, Buenos
Aires (Argentina). 2012-2019.

@— Direccidén de asistencia técnica a NH Hotel Group para la certificacion de los hoteles de la marca
NH Collection en el Nivel Avanzado de la “Ecoetiqueta GSTC-Recognized Hoteles+Verdes” y en el
“Ecosello” de la Agencia de Proteccion Ambiental de la Ciudad de Buenos Aires (Argentina). 2015.

@®— Implantacion y certificacion del sistema de gestién de turismo responsable para hoteles “Biosphere
Hotels” (GSTC-Approved) y diseiio de plan de comunicacion y marketing de turismo sostenible en Los
Cauquenes Resort&SPA Ushuaia y Amerian Portal del Iguazu (Argentina). 2012.
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CAPACITACION Y FORMACION TURISTICA.
Cursos, seminarios, talleres y conferencias

®— Presentacidn de la Marca SABORES Calidad Gastronémica Argentina. Feria Internacional de Turismo
de Madrid, FITUR, 2020.

®— Disefio, organizacién y desarrollo del Seminario Internacional Gestién, Calidad y Marketing de
Experiencias y Destinos de Turismo Rural Sostenible para dirigentes empresarios del turismo y la
gastronomia argentina. Federacion Hotelera Gastrondmica de la Republica Argentina (FEHGRA).

¢— Disefio e imparticion del seminario-taller “Claves de Marketing y Comercializacién de productos y
experiencias turisticas sustentables”. Asociacién de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina
(AHT)y Agencia Cdérdoba Turismo. Cérdoba, 2019.

@®— Participacion como expertos facilitadores del Curso “UNWTO.QUEST: Gobernanza turistica para el
desarrollo local”. UNWTO.Academy de la Organizacion Mundial del Turismo (UNWTQO) y Ministerio de
Turismo de la Nacion Argentina, en colaboracion con el Ministerio de Turismo de Corrientes. 2018.

Participacion como expertos el panel sobre turismo rural en el || Foro “Inclusiéon, Desarrollo y el
Futuro del Trabajo en la Industria de la Hospitalidad”. Organizacidén Internacional del Trabajo (OIT) vy
Federacion Hotelera Gastrondmica de la Republica Argentina (FEHGRA). 2018.

Participacion como expertos en el Seminario Internacional “Gobernanza Turistica: un factor clave para
el desarrollo de destinos”. Agencia Cordoba Turismo, UNWTO.Academy de la Organizacidén Mundial
del Turismo (UNWTO) y Secretaria de Gobierno de Turismo de la Nacion Argentina. 2018.

Participacidn como expertos ponentes en la Conferencia de la OMT en Argentina “El rol de la
gobernanza en la construccién de destinos competitivos sostenibles”. UNWTO.Academy de la
Organizacién Mundial del Turismo (UNWTO) y Ministerio de Turismo de la Nacion Argentina, en
colaboracion con el Ministerio de Turismo de Corrientes. 2018.

Ponentes de la conferencia Marketing de la sustentabilidad como ventaja competitiva en la industria
turistica y hotelera. Universidad Argentina de la Empresa - Fundacion UADE. Buenos Aires, 2018.

Ponentes de las conferencias De las Ideas a la Accidn. Industria y Destinos Turisticos Sostenibles

y capacitador de los Talleres/Workshops Planificacion y gestion del Turismo Sostenible en los
Encuentros para un Desarrollo Turistico Sostenible, organizados por la Organizacidén Mundial de
Turismo, la Asociacion de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina, el Ministerio de Turismo, el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable, la Cdmara de Turismo de Argentina, el Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires y el Gobierno de Misiones. Aio Internacional del Turismo Sostenible para el
Desarrollo. Buenos Aires y Puerto Iguazu. 2017.

Disefio e imparticion de los Seminarios practicos Disefio de producto, comercializaciéon y marketing
del Turismo Sostenible para Destinos y Marketing hotelero verde: claves y estrategias de socialgreen
marketing para hoteles. Instituto Tecnoldgico Hotelero de Argentina. Buenos Aires, 2016.

Disefio e imparticiéon del Seminario Promociéon, comercializaciéon y marketing de los destinos
turisticos. IV Foro y Workshop de Turismo de Bienestar, Salud y Termalismo. Federacion Hotelera
Gastrondmica de la Republica Argentina (FEHGRA) y Ministerio de Turismo de la Nacién. Buenos Aires,
2016.

®— Conferencia Green Hotels Marketing. Sustentabilidad, producto y experiencias en la industria de la
hospitalidad. HOTELGA, Buenos Aires, 2015.

®— Ponentes de la Mesa de Debate sobre Sustentabilidad Turistica y Hotelera, en la que también
participaron la Secretaria de Calidad Turistica del Ministerio de Turismo de la Nacion, el Ente de Turismo
de la Ciudad de Buenos Aires y el Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM). Buenos
Aires, 2014.

‘._ Ponentes de la jornada técnica El Programa de Ecoetiquetado de Gestion Hotelera Sustentable
E “Hoteles+Verdes”. Universidad Argentina de la Empresa (UADE). Buenos Aires, 2014.

®— Ponentes de la conferencia on-line Criterios globales, estrategias de gestién y promocion de destinos
sostenibles en el Simposio Latinoamericano de Destinos Turisticos. Fundacion Americana para el
Desarrollo Sustentable y el Turismo y Secretaria de Turismo de la Municipalidad de Tandil, 2014.
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@— Ponente de la conferencia Hoteles mds verdes y sustentables, una experiencia de éxito para un
turismo responsable. Universidad de Ezeiza y Secretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires,
2014.

®— Ponentes de la conferencia Eventos sustentables: diseio, gestion y promocién de eventos verdes.

Foro del Conocimiento del XI Encuentro Anual de la Hoteleria y Gastronomia HOTELGA. Buenos Aires,
2013.

@— Diseflo e imparticion del curso de Auditores del Protocolo de Ecoetiquetado en Gestién Hotelera
Sustentable para auditores de IRAM, Ministerio de Turismo y Asociacién de Hoteles de Turismo de
Argentina. Buenos Aires. 2012.

@®— Ponentes de la conferencia Planificacién, gestién y promocién de empresas y destinos turisticos
sostenibles. Universidad de Quilmes, 2012.

@— Ponentes de la conferencia Ecoetiquetas y marketing del turismo sustentable. Universidad de Moron,
12012,

‘._ Coordinacidn técnica y ponentes del Taller de Ecoeficiencia y Sustentabilidad en la Gestiéon Hotelera.
i Programa de Alta Direcciéon de Hoteles de la Asociacion de Hoteles de Turismo de la Republica

E Argentina (AHT). Escuela Universitaria de Turismo de Asturias. 2011.

®— Ponentes de la conferencia Ecoeficiencia en la gestion hotelera, el reto de la sostenibilidad en |a
Feria Internacional de Hoteleria y Gastronomia HOTELGA, organizada por la Asociacion de Hoteles de
Turismo (AHT), la Federacidn Empresaria de Hoteleria y Gastronomia de la Republica Argentina y Ferias
Argentinas. Buenos Aires, 2010.

Argentina - Brasil - Paraguay

@®— Proyecto EU-CELAC INNOVACT. Imparticion de formacion on-line a prestadores turisticos de la Regién
Trinacional sobre construccion y disefio de experiencias turisticas innovadoras y elaboracion de bases y
reglamento del Concurso EXPERIENCIAS IGUASSU para los socios estratégicos del proyecto: Instituto
Polo Internacional Iguassu, Ministerio de Turismo de la Provincia de Misiones, Consejo de Desarrollo
Econdmico, Social y Ambiental de Puerto Iguazu, Conselho de Desenvolvimento Econdmico e Social de
Foz do Iguacu y Consejo de Desarrollo Econdmico, Social y Medioambiental de Ciudad del Este. 2020.

/ N
N\~

QS

CONCURSO DE
EXPERIENCIAS

IGUASSU
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Colombia

CONSULTORIA TURISTICA

@®— Disefio e implementacion de la Marca de Calidad Turistica y Gastronédmica “Sabores en el Llano”.
Instituto de Turismo del Departamento del Meta (Colombia). 2014-2015.

o Asistencia técnica para el disefio, implementacidon y promociodon turistica de una Marca de
Calidad Turistica para establecimientos gastrondmicos y asaderos del Departamento del Meta,
Colombia.

o Definicién de requisitos de calidad, reglamentacidon de uso de la Marca, evaluacidon y
auditorias. Capacitacidon de prestadores turisticos y técnicos del Instituto de Turismo del Meta.
Jornadas de promocidn de la marca “Sabores en el Llano”.

CAPACITACION Y FORMACION TURISTICA

Cursos, seminarios, talleres y conferencias

@®— Ponentes invitados en el | Foro “Rio Las Ceibas, un potencial en turismo de naturaleza” con la
conferencia “Asturias, de region agropolitana, industrial y minera a destino de turismo rural sostenible”,
organizado por la Corporacion Autonoma Regional del Alto Magdalena-CAM. Neiva (Huila). 2018

@— Ponentes especiales invitados en el | Congreso Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
Turistica Colombiana, organizado por la Confederaciéon de Empresas Turisticas de Colombia
(CONFETUR) vy la Alcaldia de Envigado (Antioquia). 2017.

@®— Ponentes invitados en | Foro sobre Sostenibilidad Turistica organizado por la Cdmara de Comercio de
1 Villavicencio (Meta), 2014.

®— Discro e imparticion de seminarios de Formacién de formadores en turismo sostenible. Instituto de
Turismo del Meta. Villavicencio, 2014.

®— Ponentes invitados al ciclo de seminarios y conferencias para empresarios turisticos de Colombia en el
marco del | Foro Internacional de Turismo organizado por la Confederacién de Empresas Turisticas
de Colombia (CONFETUR). Los seminarios tuvieron lugar en las Camaras de Comercio de las ciudades
de Bogota (Cundinamarca), Medellin (Antioquia), Neiva (Huila), Villavicencio (Meta) y Sincelejo (Sucre).

Ponentes de las conferencias Marketing del Turismo Sostenible y Marketing Territorial, una
oportunidad para el desarrollo local en la Feria Internacional de Productos y Servicios de la
Biodiversidad BIOEXPO Colombia, organizada por el Ministerio de Ambiente de Colombia, la
Corporacion del Alto Magdalena y la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia.
Neiva, 2010.

Coordinacion técnica y ponentes del Curso de Buenas Practicas en Ecoeficiencia y Gestion Ambiental
en Hoteles. Programa de Alta Direccidon de Hoteles de la Asociacidon Nacional Hotelera de Colombia
(COTELCO). Escuela Universitaria de Turismo de Asturias. 2010.

PROYECTOS

@®— Participacidon y desarrollo de proyecto del Consorcio formado por la Federacion Nacional de
Comerciantes de Colombia (FENALCO), el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC), GLOBAL Consultoria Turistica (Asturias, Espafa) y BIOSFERA Desarrollos Ambientales
(México) para la fase final de presentacion de propuestas al proyecto de "Elaboraciéon y aplicaciéon de
Protocolos de Bioseguridad para la reactivacion del Turismo COVID-19 en América Latina y el Caribe”
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). 2020.
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Chile

CONSULTORIA TURISTICA

Programa de capacitacidon y asesoria a prestadores de servicios de alojamiento turistico de la Regidn
del Biobio para la certificacion en |la Distincion de Turismo Sustentable, el Sello S GSTC-Recognized de
Chile. SERNATUR - Direccion Regional de Turismo del Biobio. 2015.

o Direccidn, coordinacidon y realizacion de talleres de capacitacidn de prestadores de servicios
turisticos en comunicacién, marketing y buenas practicas de sustentabilidad turistica y
asistencia técnica a un grupo seleccionado de empresas en el proceso desde la postulacidén a
la obtencidén de la certificacidon en la Distincion de Turismo Sustentable, el Sello S.

Venezuela

CONSULTORIA TURISTICA

Asesoramiento para la implementacion y disefo de un Programa de Hoteleria Sustentable “Hoteles Verdes”
de Venezuela. Federacion Nacional de Hoteles de Venezuela (FENAHOVEN). 2014.

CAPACITACION Y FORMACION TURISTICA
Cursos, seminarios, talleres y conferencias
@®— Ponentes de la conferencia Ecoeficiencia y sostenibilidad en el turismo: tendencias, oportunidades y

retos en el siglo XXI. Federacion Nacional de Hoteles de Venezuela (FENAHOVEN) y CONSETURISMO.
Caracas, 2013.

@®— Ponentes de la videoconferencia Hoteles Verdes y Sostenibles. Cdmara de Turismo del Estado de
Nueva Esparta. Isla Margarita, 2013.

Paragua

CAPACITACION Y FORMACION TURISTICA

Cursos, seminarios, talleres y conferencias

Ponentes de la conferencia Gestidn y promocion del turismo sostenible en la industria hotelera del
Paraguay. Asociacion Industrial Hotelera del Paraguay (AIHPY). Municipalidad de Asuncién y SENATUR.
Asuncion, Paraguay. 2013. Asuncion, 2013.

www.globalcontur.com
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